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เสนอต่อ 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

 

 

 

โดย 

ศูนย์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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รายชือ่คณะทํางาน 

ผศ.ดร.อักษรศรี  พานิชสาสน   ผูอํานวยการบริหารโครงการและนักวิจยั 

ดร.ศุภชัย ศรีสุชาติ    หัวหนาคณะนักวิจัย 

ดร.ชาญชัย วรีะประดษิฐศิลป  นักวจิัย 

อ.รุงนภา โอภาสปญญาสาร   นักวจิัย 

อ.หลี่ เหรินเหลียง   นักวจิัย 

คุณพงษอนันต จิรธราวัฒน  นักวจิัย 

คุณดลภัค  ชัยบุตร   ผูชวยวจิัย 

คุณวัชร  รัตนเจรญิ   ผูชวยงานภาคสนาม 

คุณนราชล สงสมบูรณ   ผูจัดการโครงการ 

คุณชมภู ธงชัย    ผูประสานงานโครงการ 

คุณบุษยมาส ทองทรัพยเจรญิ  ผูประสานงานโครงการ 

คุณเรืองศักดิ์ รุงจินดามัย   ผูประสานงานโครงการ 
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บทสรุปผูบริหาร 

จากการท่ี สสว. ไดมอบหมายให ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร (Economic Research and Training 

Center หรือ ERTC) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหนวยงานท่ีดําเนินการกิจกรรมตางๆใน

โครงการ ต้ังแตวันที่ 4 สิงหาคม 2553 เปนตนมา ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

 

การสรุปภาพรวมกิจกรรม 

1. กิจกรรมการสัมมนาเพ่ือระดมความคิดของหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีรวมดูแล SME ของไทย จํานวน 2 

ครั้ง คือ ครั้งท่ีหนึ่ง ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันที่ 10 กันยายน 2553 ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัด

ขอนแกน ครั้งที่สองในพื้นท่ีภาคเหนือ วันที่ 17 กันยายน 2553 ณ โรงแรม เชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม  

ผลการสัมมนาใหขอสรุปท่ีสําคัญ คือ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังขาดความไมพรอมหลาย

ประการ คือ ดานทรัพยากรเงินทุน และบุคลากร โดยความตองการท่ีสําคัญ คือ ตองการให สสว. เปนหนวยงาน

แกนกลางเพื่อสนับสนุนดานเงินทุนและการจัดกิจกรรมตางๆ โดยควรมีการดําเนินการที่ตอเนื่อง และให สสว.

เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทที่ชัดเจนในการเปนแกนกลางเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสนับสนุน SMEs โดย

กิจกรรมลักษณะนี้ควรมีการขยายผลลงสูผูประกอบการ  และอาจดําเนินการในลักษณะเดียวกันน้ีที่

นอกเหนือจากพื้นที่จีน เชน กลุมอินโดจีน (โดยตองมีโครงการที่รองรับในเรื่องการพัฒนาศักยภาพทางภาษา

ของผูใหบริการและกับ SME เอง) และ Service Provider มองวาการดําเนินการของภาครัฐในปจจุบันยังขาด

การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน ต้ังแตการทํายุทธศาสตร ความทับซอนของเนื้องาน การจัดสรร

งบประมาณ จึงทําใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การดําเนินการสนับสนุนควรมีลักษณะที่ตอเน่ืองโดยใหมีหนวยงานทางการศึกษาเปนพ่ีเลี้ยงประกบ

ผูประกอบการในระยะปานกลาง เชน 3 – 5 ป ไมใชในลักษณะของโครงการท่ีเปนปตอป ในเชิงของการ

ใหบริการควรมีลักษณะเปน one stop service และการดําเนินการระหวางหนวยงานนาจะใชชองทางท่ีมีอยูเดิม

ใหเปนประโยชน เชน คณะกรรมการรวมรัฐและเอกชน ที่อยูในแตละพื้นท่ีอยูแลว 
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สําหรับในพื้นที่ภาคเหนือ ผูประกอบการและ Service Provider มีความสามารถเปนพื้นฐานอยูเดิมที่

ออกสูตลาดจีน  ดังนั้นในดานของความตองการจึงมีความตองการในระดับที่กาวหนากวาทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ การตองการขอมูลเชิงลึกในรายผลิตภัณฑและในรายพ้ืนที่ของตลาดเปาหมาย และส่ิงที่ 

Service Provider และผูประกอบการตองการ คือ ความตองการตลาดเพื่อขายสินคา ดังนั้นแนวทางการจัดการ

สนับสนุนของ สสว. ที่มีตอผูประกอบการในภาคนี้ คือ การหาทางขยายตลาดสินคา โดยแนวทางของกิจกรรมที่

มีการจัด คือ การเชิญผูประกอบการในตางประเทศเขามาพบผูประกอบการไทย 

 

2. กิจกรรมอบรม Train the Trainers ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีรวมดูแล SME ของไทย จํานวน 2 

ครั้งโดยมีหัวขอในการอบรม คือ “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจีน” ซ่ึงการจัดงานครั้งที่หนึ่ง 

ระหวางวันที่ 14 – 15 กันยายน 2553  ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแกน ครั้งที่

สองภาคเหนือ ระหวางวันที่ 21 – 22 กันยายน 2553  ณ โรงแรม เชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม 

ผลการอบรมใหขอสรุปที่สําคัญ คือ การจัดกิจกรรมการอบรมทั้งสองครั้งไดผลเปนที่นาพอใจ ผูเขารวมอบรม

ประทับใจในความสามารถและประสบการณของวิทยากร โดยความตองการเพ่ิมเติมของเนื้อหาอบรมแบงได

เปนสองระดับกลาวคือ ผูประกอบการและ Service Provider ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตองการหลักสูตรที่มี

ลักษณะเปน General คือ เขาถึงไดงายและตองการใหมีการจัดอบรมโดยตรงกับผูประกอบการที่มีศักยภาพ 

ในขณะท่ีผูประกอบการและ Service Provider ภาคเหนือซ่ึมีประสบการณทางตรงในการคาและรวมลงทุนกับ

นักธุรกิจจีนอยูแลวตองการหลักสูตรที่มีความเปนเชิงลึกมากข้ึน โดยตองการใหเนนการเจาะสินคาราย

ผลิตภัณฑและชองทางในรายพื้นที่มณฑล (ในสวนน้ี สสว. นาจะตองมีการรวมศึกษาความตองการเพิ่มเติมวา

ผลิตภัณฑที่จะเปนผลิตภัณฑเชิงยุทธศาสตร ควรเปนผลิตภัณฑใด เนื่องจากการสัมมนาและการอบรมเปนเพียง

เฉพาะกลุมผูเขารวมกลุมหนึ่งที่อาจไมไดเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางในเชิงยุทธศาสตรทั้งหมด) และอาจมีการ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีการนําไปยังพ้ืนที่จริง    
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3. การจัดทําหนังสือ Information Guidebook: SME gateway to China และคูมือการอบรมเศรษฐกิจแดน

มังกร และชองทางเจาะตลาดจีน ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูลดานการคา การขนสงสินคา ชองทางการคา กฎระเบียบ

ที่สําคัญ เพื่อการเตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดจีน (อยูในการตรวจรับงวดงานครั้งที่ 2 และ 3 ซ่ึงคูมือและ 

Information Guidebook ไดมีการจัดและตรวจรับแลว) 

4. การจัดกิจกรรม การสรางเครือขายระหวาง SME Service Provider ไทย – จีน (Thai – China SME Service 

Provider Networking) โดยมีการเชิญหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีรวมดูแล SME ของไทยและจีนมาทําความ

รูจักและรวมสรางเครือขายอยางย่ังยืน โดยจัดระหวางวันที่ 2 - 4 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรม เชียงใหมออรคิด 

จังหวัดเชียงใหม  

ผลการสรางเครือขายใหขอสรุปที่สําคัญ คือ หนวยงานของไทยเริ่มตระหนักถึงความเช่ือมโยงระหวางภูมิภาค

และการสรางความรวมมือระหวางไทย – จีน โดยหนวยงานไทยมีความสนใจและซักถามเก่ียวกับหนวยงานของ

จีนที่มา อยางไรก็ตามประเด็นที่นาสนใจและควรปรับปรุงคือ การเตรียมความพรอมของหนวยงานไทยที่จะ

มารวมกิจกรรมในลักษณะน้ี ที่ตองมีการเตรียมการและพูดคุยกันมากอนเพ่ือใหการดําเนินการในการเจรจากับ

อีกฝายมีเอกภาพ และเปนขอสรุปที่ตรงกับความตองการของ Service Provider ทั้งสอง ในกิจกรรมนี้ไดมีการลง

นามในขอตกลงบันทึกความเขาใจจํานวน 4 ฉบับ ในเร่ืองการแลกเปล่ียนความรู การสงเสริมการสราง

ความสัมพันธระหวางหนวยงาน และ การสงเสริมการคาขายระหวาง SME ที่อยูในความดูแลของท้ังสอง

หนวยงาน ดังน้ี  

1. หอการคาจังหวัดลําปาง และ สภาสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครกวางโจว (China Council for 

the Promotion of International Trade Guangzhou Council)  

2. หอการคาจังหวัดลําปาง และ สํานักงานสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ หอการคาของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน (Department of International Cooperation China General Chamber of 

Commerce) 

3. สมาคม SMEs ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ สภาสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครกวางโจว 

(China Council for the Promotion of International Trade Guangzhou Council) 
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4. สมาคม SMEs ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ สํานักงานสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

หอการคาของสาธารณรัฐประชาชนจีน (Department of International Cooperation China General 

Chamber of Commerce) 

 

5. การจัดกิจกรรม Business Matching: China Buying Caravan to Thailand ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระหวางวันที่ 19  - 24 ตุลาคม 2553 โดยมีการเดินทางไปยังจังหวัดขอนแกน สกลนคร และนครพนม และมีการ

จัดกิจกรรมการจับคูธุรกิจ ณ โรงแรมราชาวดี จังหวัดขอนแกน การจับคูธุรกิจที่บานพันนา จังหวัดสกลนคร 

รวมถึงการเจรจาธุรกิจในงาน BIG&BIH และภาคเหนือระหวางวันที่ 15 – 19 พฤศจิกายน 2553 โดยมีการ

เดินทางไปยังจังหวัดเชียงใหม และลําปาง และมีการจัดกิจกรรมการจับคูธุรกิจ ณ โรงแรมเชียงใหมออรคิด และ

ที่แหลงผลิตงานไมบานถวาย จังหวัดเชียงใหม และที่โรงแรมเวียงทอง จังหวัดลําปาง รวมถึงศูนยแสดงสินคา

เซรามิก อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง โดยรายการจับคูทางธุรกิจรายงานในภาคผนวก ง. 

ผลการจับคูใหขอสรุปที่สําคัญ คือ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสนใจในการจับคูทางธุรกิจเพราะเปนการ

เปดโอกาสทางตรงกับผูประกอบการ แตควรมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ เพราะในการดําเนินการน้ีอาจอยูใน

กลุมเฉพาะ โดยผานทาง Service Provider ที่มารวมการสัมมนาและอบรม ในการสงเสริมใหกับผูประกอบการ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออาจตองเริ่มจากผูประกอบการตางประเทศท่ีมีขนาดไมแตกตางกันมาก คือ ไม

สามารถรองรับกับคําส่ังซ้ือของผูประกอบการรายใหญได นอกจากนี้ผูประกอบการยังขาดการเตรียมตัวที่ดี 

โดยเฉพาะความรูในดานการต้ังราคา การบรรจุหีบหอ และการขนสง การเตรียมตัวโดยอาศัยใจสู (ซ่ึงคานิยม

ของผูประกอบการในภาคนี้มีลักษณะนี้) อยางเดียวคงยังไมเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจกับตางประเทศ นอก

จากนนี้ผูผลิตยังขาดการนําเอาจุดเดนของสินคามานําเสนอใหเปนรูปธรรม และยังขาดความม่ันใจในการ

นําเสนอสินคา ผูประกอบการในภาคเหนือที่เขารวมกิจกรรมยังมีจํานวนนอย และเปนรายเล็ก เนื่องจากผูผลิต

รายใหญสามารถออกสูตลาดตางประเทศไดเอง และผูประกอบการที่มีศักยภาพในบางอุตสาหกรรมยังมี

ประสบการณที่ไมดีกับผูประกอบการชาวจีนในดานการลอกเลียนแบบสินคา จึงทําใหไมอยากเขารวมใน

กิจกรรมและไมนําสินคาตัวอยางมาแสดง  
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 ในทั้งสองภาคมีความตองการท่ีตรงกันคือ ตองการผูประกอบการจากตางประเทศที่มีจํานวนมากกวานี้ 

และมีความหลากหลายในประเภทของผลิตภัณฑมากกวานี้ และมีการประชาสัมพันธใหนานกวานี้  และอาจให 

สสว. มีกิจกรรมในลักษณะท่ีกลับกัน คือ เปนรูปแบบดั้งเดิม คือ นําผูประกอบการไทยไปยังตลาดตางประเทศ

โดยมีหนวยงานของภาครัฐเปนผูอํานวยความสะดวกในการรุกตลาดใหกอน เชน การสรางความสัมพันธ

ระหวางรัฐกับรัฐดวยกันกอน และจึงใหผูประกอบการเขาไป ดังน้ันแนวทางหน่ึงของกิจกรรมที่มีการดําเนินมา 

คือ ใหมีการสรางความรวมมือกับหนวยงาน Service Provider ระหวางไทย-จีน จึงอาจเปนประโยชนตอเน่ืองใน

การดําเนินกิจกรรมการจับคูเจรจาทางธุรกิจน้ี 

 การเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการในดานการคา การต้ังราคา บรรจุภัณฑ ชองทางและรูปแบบ

การขนสง และการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ ในรูปแบบเชิงจุลภาค มีความจําเปนตอผูประกอบการในทั้ง

สองภาค เพราะตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ ผูประกอบการยังขาดความเขาใจในการประมาณตนทุนคาขนสงและ

ชองทางการขนสง ดังนั้นในการจับคูธุรกิจในโอกาสตอไป ควรมีการจัดอบรมในความรูเหลานี้โดยสมาคม

ผูประกอบการดานการขนสงในพ้ืนที่เสียกอนในลักษณะกิจกรรมที่เปน package คือ หากจะดําเนินกิจกรรมจับคู

ทางธุรกิจตองผานการอบรมในหลักสูตรท่ีสําคัญน้ี โดยหัวขอหลักสูตร ควรประกอบดวย การต้ังราคา การ

นําเสนอ วัฒนธรรมการเจรจาธุรกิจกับคูธุรกิจในประเทศน้ันๆ บรรจุภัณฑ ชองทางการขนสงและการประมาณ

การตนทุนการขนสง และ การปดการขาย เปนตน ซ่ึงหนวยงานของ สสว. อาจชวยเปนแกนกลางในการ

ขับเคลื่อนตอไป 

 

6. การริเริ่มประสานงานจัดตั้งศูนยขอมูล ASEAN SME Gateway to China ในภาคคะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคเหนือ โดยมีการรับมอบศูนยขอมูลโดยศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน (ศูนยขอมูลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ) และหอการคาจังหวัดเชียงใหม (ศูนยขอมูลภาคเหนือ) ทั้งนี้ จะมีการประสานงานนํา

หนังสือเขาไปจัดในพื้นที่ของทั้งสองภาคอีกครั้งหน่ึง โดยขนาดของศูนยขอมูลจะมีขนาดเล็กลงกวาท่ีประมาณ

การ โดยขึ้นกับพ้ืนที่ท่ีไดรับมอบและอุปกรณที่ไดรับจากหนวยงานผูรวมมือ 
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บทวิเคราะห 

จากการวิเคราะหผลจากการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด เพื่อสรางเปนกลยุทธและขอเสนอแนะตอการ

ดําเนินการของ สสว.ดังนี้ การวิเคราะห SWOT ของ Service Provider ในการเปนผูใหการสนับสนุน SME ใน

การเขาสูตลาดจีน (หรืออาจเปนตลาดตางประเทศในกลุมอินโดจีน) สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 1 

แนวทางการดําเนินกิจกรรมตอไปของ สสว. ภายใตกรอบของ SWOT ความตองการของ Service 

Provider คือ การที่ สสว. ยังตองเปนหนวยงานภาครัฐท่ีเปนแกนกลางในการใหการสนับสนุน SME และ SME 

Service Provider ในการจัดกิจกรรมตางๆท่ีจะเปนประโยชนตอการเสริมสรางศักยภาพของ SME ในดานตางๆ

กอนที่การเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเร่ิมมีการแขงขันที่รุนแรงจากประเทศเพื่อนบานและเต็ม

รูปแบบในป พ.ศ. 2558 ซ่ึงในการดําเนินการควรมีการจัดกิจกรรมในสามลักษณะ คือ  

1. กิจกรรมดานการใหความรูแกหนวยงาน SME Service Provider ผูประกอบการ SME และการสํารวจ

ความตองการ  

a. กิจกรรมในกลุมนี้เปนการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการโดยสรางกิจกรรมจากความ

ตองการท่ีแทจริงของผูประกอบการและหนวยงาน Service Provider ท้ังน้ีการสรางกิจกรรม

จากความตองการท่ีแทจริงตองไดรับการสํารวจจากผูเก่ียวของในทุกระดับ คือ ผูประกอบการ

ทุกกลุม หนวยงาน Service Provider และผูซ้ือ โดยการสํารวจตองมีการแบงประเภทผลิตภัณฑ

และพื้นที่เปาหมายท่ีชัดเจน และเม่ือไดเปาหมายท่ีชัดเจนแลว จึงดําเนินกิจกรรมเพ่ือสราง

ฐานความรูใหกับผูประกอบการ 

b. การสรางฐานความรูใหกับผูประกอบการโดยแบงตาม function ของการดําเนินธุรกิจ คือ ดาน

การตลาด การขนสง บรรจุภัณฑ การเงิน เปนตน และมีการสรางฐานความรูในเชิงพื้นที่และ

ผลิตภัณฑ ทั้งนี้การสรางฐานความรูนี้อาจมีหนวยงาน Service Provider ที่ทํางานรวมกับ สสว. 

และผูประกอบการเปนพ่ีเลี้ยงและรวมเรียนรูในส่ิงที่แตละฝายยังขาดอยู และสรางแกนกลางใน

ลักษณะที่หนวยงานเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหมีตัวตายตัวแทนในหนวยงานนั้น และเพื่อใหองค
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ความรูยังอยูกับหนวยงานแทนที่จะเปนรายตัวบุคคล และการดําเนินการในลักษณะน้ีจะ

เสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางใหกับหนวยงาน Service Provider  

c. การสรางความรูในลักษณะที่ทันตอสถานการณ เปนการ Update ขอมูลที่จําเปนใหกับ

ผูประกอบการและหนวยงาน Service Provider อยางเปนระยะและตอเน่ือง โดย สสว. ควรมี

หนาที่เปนผูประเมินสถานการณท่ีจะสงผลกระทบตอ SME ไทยในแตละประเด็น และมีการ

สรางระบบเตือนภัย (Warning System) ใหกับผูประกอบการในดานตางๆ ซ่ึงผลกระทบน้ีอาจ

แบงตามระยะเวลา เชน ผลกระทบในระยะส้ัน ผลกระทบในระยะปานกลาง และผลกระทบใน

ระยะยาว ซ่ึงงานศึกษาบางสวนนั้น สสว. สามารถอางอิงจากหนวยงานผูเช่ียวชาญอ่ืนๆไดและ

เพียงนํามาสังเคราะหใหเกิดประโยชน 

d.  การสรางความรูจากประสบการณของ SME และผูมีประสบการณอื่นๆ เนื่องจาก สสว. อาจมี

ทรัพยากรดานบุคคลากรและงบประมาณอยางจํากัดดังนั้นการสรางพันธมิตรในเชิงวิชาการ จึง

มีความจําเปนตอ สสว. ในระยะยาว กลาวคือ สสว. สามารถใชประโยชนจากประสบการณของ

พันธมิตรตางๆของ สสว. ในการดําเนินการหรือเตรียมการดานความรู โดยอาจจัดเปนลักษณะ 

Knowledge Sharing ระหวางผูมีประสบการณ ผูประกอบการ และ หนวยงาน Service Provider 

2. กิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธระหวาง SME Service Provider ผูประกอบการ SME ท้ังในและ

ตางประเทศ 

a. สสว. ควรจัดกิจกรรมคลายกิจกรรม Networking ของโครงการ Gateway to China โดยอาจมี

การระบุตลาดเปาหมายท่ีสําคัญ และทําการสราง Network กับหนวยงาน Service Provider ของ

ประเทศนั้น โดยจัดในลักษณะ Government to Government และมีหนวยงานภาคเอกชนเปนผู

สังเกตการณ เพ่ือเปดโอกาสใหหนวยงานและผูประกอบการเขาใจบทบาทและหนาท่ีของ

หนวยงานในตางประเทศ 
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b. การแลกเปลี่ยนบุคลากร และการศึกษาดูงานในตางประเทศ หรือ ใหบุคลากรในตางประเทศมา

ศึกษาดูงาน ใหขอเสนอแก SME และหนวยงาน Service Provider เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ประสบการณ และทราบถึงประเด็นความตองการและความสามารถในการผลิตท่ี 

c. การเตรียมการสรางความรวมมือท่ัวภูมิภาค หรืออยางนอยคือการสรางความรวมมือกับประเทศ

ในกลุม AEC และคูคาที่สําคัญ เพื่อรองรับการเปดประเทศและสามารถกําหนดยุทธศาสตร

รวมกันได 

3. กิจกรรมที่สงเสริมการคาขายและการทดลองตลาดของ SME 

a. การใหผูประกอบการไดมีโอกาสทํา Business Matching โดยกิจกรรมตองมีลักษณะเปน 

Package คือใหมีการอบรมเตรียมตัวใหกับผูประกอบการในลักษณะ Short-Term Course  เชน 

3 - 6 เดือน และการฝกอบรมจะเปนลักษณะของการ Coaching มากกวาการบรรยาย แลวจึงให

ผูประกอบการทดลองทํา Business matching จริง โดยอาจพาผูประกอบการไปตางประเทศ 

หรือเชิญผูประกอบการตางประเทศท่ีมีศักยภาพมาในประเทศ โดยกิจกรรมน้ีจะให Impact ตอ

ผูประกอบการ โดยการต้ังเกณฑการคัดเลือกผูประกอบการท่ีมีมาตรฐานในดานการดําเนินการ

ที่สูง (โดยไมเนนที่ขนาดของกิจการ) และ ใชการประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความตระหนักถึง

กิจกรรมที่กําลังจะเกิดข้ึน โดยอามีลักษณะการให quota เปนรายภาคและเพื่อใหเกิดการพัฒนา

แขงขันดานความคิด ดังนั้นในโครงการนี้จะเปนโครงการที่ผูประกอบการเองตองลงแรงและมี

ความต้ังใจอยางมากแตผลที่ไดจะคุมคา และในสวนของ สสว. อาจตองใชงบประมาณท่ีสูงแต

มี Impact ตอภาพลักษณของ สสว. ในระดับที่สูงเชนกัน 

b. การเปดโอกาสใหกับผลิตภัณฑใหมๆที่คาดวาจะมีศักยภาพในการออกสูตลาดเปาหมาย ซ่ึงใน

สวนน้ีตองมีการสํารวจความตองการที่อาจเปนผลมาจากกิจกรรมในลักษณะที่ 1 
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ตาราง  1  SWOT ของการดําเนินกิจกรรมในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จุดแข็ง 
1. การท่ีผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และ Service Provider มีความใฝรูและตองการเรยีนรู
จากหนวยงานตางๆ 

2. อัตลกัษณของผลิตภัณฑยากที่จะเลียนแบบ และไม
คุมคาตอการผลติในลักษณะของ Hand Made ใน
ประเทศจีน  

 

จุดออน 
1. ผูประกอบการยังขาดความรูความเขาใจในการ

ดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ และการเขาถึง
ทรัพยากรจากภาครัฐยังอยูในระดับที่ต่ํา 

2. ทัศนคติเกี่ยวกับการดาํเนินธุรกิจระหวางประเทศ 
เชน การกลัวการลอกเลียนแบบ 

3. ผลิตภัณฑบางรายการขาดการพัฒนาที่ตอเนื่อง ทํา
ใหเกิดความลาสมัยในเชิงการออกแบบ 

4. สินคาของแตละพ้ืนที่มีความเหมือนกันสูงทําใหเกิด
การแขงขันเฉพาะดานราคาเทาน้ัน ซึ่งเปนจุดให
ผูประกอบการตางทองถิ่นเขามาใชประโยชนและ
สรางความไมไววางใจกัน 

5. ขาดศูนยทีก่ระจายขอมูลขาวสารในลักษณะของ 
One Stop Service 

6. ปญหาดาน location ที่ทําใหยากตอการเขาถึง
ขาวสารและการรวมตัว 

โอกาส 
1. การท่ีประเทศไทยจะรวมใน AEC ทําใหหนวยงาน

อ่ืนๆตางใหความสนใจประเด็นน้ีและมีงบประมาณ
สนับสนุนที่เพ่ิมขึ้น 

2. สมาคมของ SME ที่เกดิข้ึนใหม มีบทบาทท่ีชดัเจน 
เขมแข็ง 

3. การเปดพรมแดนและมีระบบการขนสงที่มารออยูที่
ชายแดน 

4. สถาบันการศึกษามีความพรอมเชงิวิชาการและมีการ
กระจายตัวอยูในพ้ืนที่ ซึ่งบางแหงอาจยังไมถูกใช
ประโยชนอยางเต็มที ่

อุปสรรค 
1. การท่ีหนวยงาน Service Provider ไมทราบบทบาท

ที่แทจริงของหนวยงานตนเอง และมีความทับซอน
ของหนาที่  

2. การมี Cluster ทีย่ังไมเขมแข็งหรือ เคยเขมแข็งและมี
การคลายตัวลง 

3. งบประมาณจากหนวยราชการมาแบบไมตอเน่ืองทํา
ใหโครงการตางๆมีลักษณะแบบปตอป 

4. หนวยงานราชการไมไดใช SME เปนตัวตั้ง 
(Demand Side) แตพิจารณาผลของการดําเนิน
กิจกรรมของหนวยงานและ KPI เปนตัวตั้ง (Supply 
Side) 
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โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
(กิจกรรมการพัฒนาความรวมมือเพ่ือสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ASEAN  SME  Regional Gateway  สวนที่ 2) 
 
สารบัญ 
 

หนา 
บทสรุปผูบริหาร ก 
สรุปผลการดาํเนินงานกจิกรรมที่  1-6  

 สรุปการดําเนินงานกิจกรรมการสัมมนาเพือ่ระดมความคิดของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 1 
ท่ีรวมดูแล SME ของไทย หรือ การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) กับ SME Service Provider 

 สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมการจดัต้ังศูนยขอมูล  SME  Gateway  to  China 31 
 สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม การจดัอบรมใหความรูแก SME Service Provider  35 

(Train the Trainers) 
 สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรมการสรางเครือขายความรวมมืออยางย่ังยืน 105 

ของ SME Service Provider ไทย – จีน  
 สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม Business Matching: China Buying Caravan to Thailand 131 

ภาคผนวก ก  รายช่ือผูประชุมกลุมยอย 151 
ภาคผนวก ข  กิจกรรมการจัดอบรม Train the Trainers 175 
ภาคผนวก ค  การสรางเครือขายความรวมมือถาวรของ  SME Service Provider ไทย – จีน 203 
ภาคผนวก ง  กิจกรรม Business Matching 221 
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สรุปการดําเนินงานกิจกรรม 

การสัมมนาเพ่ือระดมความคิดของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่รวมดูแล SME ของไทย หรือ  

การจัดประชมุกลุมยอย (Focus Group) กับ SME Service Provider 
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กิจกรรม 

การสัมมนาเพ่ือระดมความคิดของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่รวมดูแล SME ของไทย หรือ การ

จัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) กับ SME Service Provider 

 

 การจัดกิจกรรม Focus Group เพื่อรับฟงปญหาและอุปสรรคของ SME Service Provider และจาก

ตัวแทนผูประกอบการไดแบงการจัดกิจกรรมออกเปน 2 ครั้งคือ  

1. ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วันที่ 10 กันยายน 2553 ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแกน  

2. ในพ้ืนที่ภาคเหนือ วันท่ี 17 กันยายน 2553 ณ โรงแรม เชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ี Service Provider และผูประกอบการ SMEs 

พบเจอ เสนอความตองการและรวมกันเสนอแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนพรอมทั้งสรางความสัมพันธระหวาง 

Service Provider ในระยะยาวในพ้ืนท่ีภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หัวขอกิจกรรมที่ไดมีการจัด

ประชุมในครั้งนี้ไดแก 

1. รวมกันเสนอแนวคิดและประเด็นปญหาและอุปสรรคท่ีพบของ Service Provider และผูประกอบการ 
SMEs ไทย 

2.  จัดใหมีการแบงกลุมเพ่ือระดมความคิดในการเสนอแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนพรอมทั้งเสนอ

ความตองการของ SMEs 

3. นําเสนอผลการระดมความคิดของแตละกลุม  

รายละเอียดมีตางๆ ของกิจกรรมมีดังตอไปนี้ 
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การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) กับ SME Service Provider ครั้งท่ี 1  

กิจกรรมประชุมกลุมยอยครั้งที่ 1 จัดข้ึนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในวันศุกรท่ี 10 กันยายน 2553 เวลา 

11.30 – 19.00 น. ณ หองหนาเมือง โรงแรมราชาวดี จังหวัดขอนแกน โดยไดรับเกียรติจากคุณชัยพร ผูเช่ียวชาญ

อาวุโสของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนประธานในการกลาวเปดงาน โดยมี

หนวยงานจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ใหความสนใจเขารวมกิจกรรมกวา 32 หนวยงาน  มีผูเขารวมกิจกรรม

ทั้งส้ิน 36 ราย ตามรายละเอียดของผูเขารวมสัมมนาที่ระบุในภาคผนวก ก  

กิจกรรมแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกรวมกันนําเสนอปญหาและอุปสรรค ชวงที่สองการแบงกลุม

จํานวน  5 กลุมเพ่ือใหแตละกลุมที่ประกอบไปดวยหนวยงานจากทั้งภาครัฐและเอกชนรวมแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนวทางแกไข พรอมทั้งเสนอความตองการของแตละกลุม ดังน้ี 

ชวงท่ี 1 นําเสนอปญหาและอุปสรรค 

ความคิดเห็นที่ 1 เห็นวาส่ิงแรกท่ีควรทํา คือ “เราควรศึกษาความตองการของจีนวามีความตองการอยางไร” 

ความคิดเห็นที่ 2 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ปญหาความไมรูของทุกหนวยงานจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และตัวผูประกอบการเอง 

2. การขอจดทะเบียนธุรกิจ SME ยุงยากจะตองผานสมาคมกอนและตองเดินทางไปสมัครท่ีกรุงเทพฯ 
ทําใหลําบาก อีกทั้งยังมีการเสียคาใชจายในการสมัครหรือคาธรรมเนียมเยอะแยะไปหมด จึง
ช้ีใหเห็นวาส่ิงที่เกิดข้ึนเปนการสรางมิตรหรอืสรางศัตรูกันแน 

3. ปญหาเรื่องความพรอมของรัฐบาล 
4. การพิจารณาปลอยเงินกูของ SME Bank ท่ีมีความลาชา โดยเฉพาะเจาหนาที่ของธนาคารวามีความรู

จริงหรือไมในการใหสิทธิ์การกูเงิน มีการช้ีแจงสิทธิประโยชน ผลไดผลเสียใหกับผูประกอบการ
เขาใจจริงๆ หรือเปลา 
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5. การดําเนินงานของหนวยงานราชการ พบวาไมมีการดําเนินงานท่ีจริงจัง เห็นไดชัดจากการท่ี
หอการคาไทยเดินทางไปท่ีเมืองเฉิงตูเพ่ือเซ็น MOU แตพอกลับมาไมมีการนํามาใชจริง ไมมีการ
ติดตอประสานงานหรือดําเนินงานตอ อีกทั้งยังขาดการประสานงานระหวาง ราชการดวยกันเอง 

 

ความคิดเห็นที่ 3 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมระหวางไทยกับจีน 

2. ความแตกตางของวัฒนธรรมการทํางานของหนวยงานราชการและเอกชนท่ีแตกตางกัน สงผลให
การสรางความรวมมือระหวางทั้งสองฝายไมประสบความสําเร็จอยางแทจริง 

3. การปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมในการใหการศึกษากับบุตรหลานของผูประกอบการยังมีความ
ตองการใหบุตรหลานเปนราชการทั้งๆที่ครอบครัวประกอบอาชีพการคาและอยูในพ้ืนท่ีที่เปน
แหลงคาที่สําคัญ เชน จังหวัดนครพนม ทําใหขาดผูประกอบการท่ีเปนคนในพ้ืนที่ที่นาจะเปนผูที่
เขาถึงแหลงทรัพยากรไดงายท่ีสุด อีกทั้งยังเขาในวัฒนธรรมภายในพ้ืนที่ดีอีกดวย  

4. ขาดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพอยางเชน ทั้งที่ประเทศตางๆ ท่ีติดกับประเทศไทยพยายามท่ีจะ
เรียนรูภาษาของประเทศท่ีทําการคาดวยนั้นพบวาประเทศไทยกลับไมรูภาษาของประเทศเพื่อนบาน
เลย และหนวยงานท่ีสนับสนุนทางดานภาษาของไทยยังไมมี เนื่องจากในทุกวันน้ี พบวา หาก
ผูประกอบการตองการเรียนภาษาจีนจะตองมีการเสียคาใชจายในการเรียนเอง ในขณะที่บาง
ประเทศมีการเปดสอนภาษาของประเทศที่ตนจะทําธุรกิจดวยใหแกผูประกอบการหรือนักธุรกิจ
ของตนฟรี เชน มาเลเซีย ลาว เวียดนาม เปนตน ดังนั้นจะเปนไปไดหรือไมที่จะมีการเปดใหมีการ
เรียนทุกภาษา ซ่ึงในหลักสูตรการเรียนการสอนของไทยยังเนนแคภาษาอังกฤษเทานั้น 

5. ทําอยางไรเราถึงจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหดีกวาประเทศเพ่ือนบานเพราะถามีการเปดสะพาน
มิตรภาพไทย - ลาวแหงที่ 3 ก็จะกอใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานเสรีทําใหไทยสูประเทศอ่ืนๆ 
ไมได 

ความคิดเห็นที่ 4 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ปญหาเรื่องความตอเน่ืองในการใหการสนับสนุน และคําถามที่วาแคนั้นหรือ? การใหบริการท่ีไม

ครบวงจร ขาดการเขาถึงประชาชนรากหญา อยางท่ีทราบวาในไทยมีธุรกิจ SME เยอะแตยังขาดการ

สนับสนุนที่จริงจัง  
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2. ปญหาการเมืองทองถิ่น ขาดการเปนหนึ่งเดียวกัน ขาดการบูรณาการอยางแทจริง เปนที่ทราบกันวา
มีหลายหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน SME ดังนั้นจึงมีการแยงงบประมาณกันแตพอเวลาจะทําจริงๆ 
แลวตางก็เกี่ยงกันไมมีหนวยงานไหนเขามาชวยเหลืออยางจริงๆจังๆ  

 
 
ความคิดเห็นที่ 5 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ปญหาทางดานเทคโนโลยีของไทยน้ันไทยยังชากวาจีนอยูมาก 

2. การขอกู SME ยังยุงยากและเสียคาธรรมเนียมเยอะแยะไปหมด  

3. อุปสรรคดานภาษาของผูประกอบการ 

4. ในการชวยเหลือผูประกอบการเขาตองการการชวยเหลือที่เห็นผลไมใชเปนการจัดอบรมหรือเชิญ

มารวมกิจกรรมแลวเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 

ความคิดเห็นที่ 6  

จากการลงพื้นที่และสํารวจกลุม SME ตัวอยางในกลุมเศรษฐกิจอินโดจีนในการทําวิจัยเรื่อง

ประสิทธิภาพของ SME ในจังหวัดหนองคายพบวา เจาของ SME มี 2 ธุรกิจและเปนชาวจีนน้ันไมพูดไทยหรือ

อังกฤษเลย จึงเปนปญหาเรื่องการติดตอส่ือสาร แตปญหาอยูท่ีเราจะทําอยางไรถึงจะแสวงหาผลประโยชนจาก

ธุรกิจเหลานั้นที่มาเติบโตในไทยและจะเพิ่มคาแรงพ้ืนฐานที่คนไทยไดรับอยางไร เพื่อยกระดับคาจางพื้นฐาน

ข้ึนมาอีกระดับ 

ความคิดเห็นที่ 7 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ปญหาดานฝมือแรงงาน ซ่ึงเกี่ยวเนื่องมาจากระบบการศึกษา ซ่ึงผูประกอบการ SME อยากให

สถาบันการศึกษาผลิตคนท่ีออกมาใหตรงกับความตองการซ่ึงเปนเรื่องยาก เพราะวานักศึกษาที่จบมาก็มี

ความรูตามหลักสูตรที่เรียน เม่ือเขาไปทํางานตาม SME ก็ตองใชเวลาเขาไปเรียนรูงานของโรงงานก็ทํา

ใหเปนการเสียเวลาตอธุรกิจของเขา และปญหาการขาดฝมือแรงงานในระดับภูมิภาค จะเกิดการแยง

แรงงาน เน่ืองจากแรงงานสวนใหญจะเดินทางเขา กทม. หรือปริมณฑล 
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2. การสงเสริมของภาครัฐอาจจะไมครบวงจร ไมมีความตอเนื่องในการใหความชวยเหลือ และที่สําคัญ
ท่ีสุดคือขาดการเปนหนึ่งเดียวกันขององคกรตางๆ ที่ใหความชวยเหลือธุรกิจ SME เนื่องจากเปาหมายมี
อยูแลวหากมีการใหความชวยเหลือตามกอนหลัง ไมมีการแทรกแซง จัดลําดับ SME ในการพัฒนา และ
ใหโอกาสSME อยางทั่วถึง และใหเขานําไปตอยอด และสามารถยืนไดดวยตัวเอง 

3. ปญหาเรื่องเทคโนโลยีและการส่ือสาร พบวาในทุกวันน้ีมีขอมูลมากมายจากทุกหนวยงาน จึงอยากให
เปนแบบที่ขอมูลในเรื่องเดียวกันควรมีหนวยงานเดียวทํา เพราะหากมีการทําหลายท่ีเม่ือผูประกอบการ
ไปดูก็จะกอใหเกิดความสับสน ไมรูวาจะเช่ือใครดี 

4. ปญหาเรื่องการแขงขันและขีดความสามารถของ SME เชนในเรื่องผลิตภัณฑ หากเราสามารถอํานวย
ความสะดวกในเรื่องบรรจุภัณฑให SME ได เขาก็จะไดเปรียบจีน ซ่ึงทุกวันนี้พบวาไทยมีปญหาเรื่อง
การผลิตเชิงปริมาณท่ีไรคุณภาพ ดังนั้นไทยควรหนีในเรื่องคุณภาพและเสริมดวยบรรจุภัณฑที่สวย นา
ใชนากิน 

5. ปญหาดานการตลาด พบวา SME จะไมพอใจภาครัฐเรื่องการใหโอกาสท่ีไมทั่วถึง  
6. ปญหาเรื่องการบริหารจัดการของผูประกอบการในหลายๆ ประเภท ยังขาดความรูความชํานาญอยาง

แทจริง 
7. โอกาสทางธุรกิจ การประเมินสภาวะเศรษฐกิจมีหลายหนวยงานเกินไป 
8. ปญหาความรวมมือของผูประกอบการ และปญหาความรวมมือของ SP  

ความคิดเห็นที่ 8 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ปญหาของ SME ในเรื่องการใชขอมูลในการทําธุรกิจน้ันนอยมากไมวาจะเปนเรื่องของกฎหมาย ขอมูล

วิชาการ เทคนิคตางๆ การเขาถึงแหลงเงินทุนของ SME ในการขยายธุรกิจยากมาก ปญหาเรื่องการใช

กลไกดานราคาของผูประกอบการท่ีเปนการกีดกันคูแขงในพ้ืนท่ีเดียวกัน SME ในภูมิภาคจะไมคอย

เปดเผยตัวเอง จะกลัวภาครัฐเขามาจับผิด ทําใหไมทราบขอมูลขาวสารในการบริหารจัดการ 

2. ปญหาของภาครัฐ ไมมีการบูรณาการอยางแทจริง ตางคนตางของบประมาณของใครของมัน เวลา
เปลี่ยนรัฐบาล นโยบายก็เปลี่ยนส่ิงที่ทําคางไวก็สะดุด ไมมีการตอยอด ทําใหธุรกิจชะงัก รวมถึงความ
จริงใจของภาครัฐวาจะชวยเหลือ SME ยังไง และความเช่ือมโยงระหวางภาครัฐและเอกชน รูปแบบของ
การสรางความรวมมือไมแนชัด 
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ความคิดเห็นที่ 9 ปญหาท่ีพบคือ 

1. ผูประกอบการ SME ท่ีประสบปญหาจะเปนขนาดเล็กมักจะขาดประสบการณและเทคนิคในการ

ดําเนินธุรกิจ อยางการบริหารจัดการ การเงินและการบัญชี การตลาดและการจัดจําหนาย 

2. วิธีการในการสงออก พบวา SME บางรายไมทราบและหนวยงานที่จะใหคําปรึกษาในรายจังหวัด
ไมมี 

3. การขาดสภาพคลองในเรื่องเงินทุน เวลาจะขอกูยุงยาก และผูประกอบการ SME บางรายที่เปนราย
ใหมยังไมทําการจดทะเบียน และระยะเวลาท่ีประกอบกิจการยังไมถึงกําหนดท่ีทาง SME Bank จะ
ปลอยกู ทําใหไมมีเงินทุนในการดําเนินธุรกิจจนบางรายตองเลิกกิจการก็มี 

 

ความคิดเห็นที่ 10 

 ปญหาละอุปสรรคมีมากมาย แตติดอยูท่ีการลงมือปฏิบัติและแกไข ซ่ึงการแบงธุรกิจ SME ของไทย

กวางไป ในขณะที่ตางชาติแบงธุรกิจแบบ Mini และ Micro เนื่องจากความตองการไดรับความชวยเหลือแตกตาง

กัน เอกชนไมตองการเขารวมกับรัฐบาลเนื่องจากความไมตอเน่ืองของการใหความชวยเหลือ เรื่องของ

งบประมาณ และนโยบายรัฐบาลท่ีเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัย ซ่ึงจะแตกตางกับจีนท่ีเวลามาทําการคากับไทยเขาจะ

เตรียมพรอมทุกอยาง ท้ังดานกําลังคน ดานเงินทุน และความชวยเหลือจากรัฐบาลทั้งๆที่ไทยมีศักยภาพมากแต

ดวยนิสัยคนไทยไม  make friends กับเพ่ือนบาน เวลาทําธุรกิจเสร็จก็กลับทําใหประเทศใกลเคียงไมอยากทํา

ธุรกิจดวย และสุดทายส่ิงที่สําคัญจริงๆ ไมไดอยูที่ปญหาแตอยูท่ีความรวมมือในการแกปญหาในระยะยาวและ

การลงมือปฏิบัติมากกวา 

ความคิดเห็นที่ 11  

 จากประสบการณท่ีไป Matching กับจีน พบวาจีนมีการเตรียมความพรอมในขณะที่ทางเราไมมีอะไร

เลย ปญหาเรื่องการกลืนประเทศในเรื่องของการทําธุรกิจกับจีน หรือเวลาไป matching กับเวียดนามรัฐบาลเขา

จะเปนดานหนาตลอดในการเจรจาทางธุรกิจ และรัฐบาลมีการสนับสนุนใหเรียนภาษาจีนฟรี ในขณะท่ีไทยยัง

ตองเสียเงินเรียนเอง หนวยงานในจังหวัดเวลาผูประกอบการไปขอคําปรึกษาบางทีก็ไมมีความรูในเรื่องนั้นยัง
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ตองโยนใหหนวยงานอ่ืนแทน และพบวาการทํา Business Matching ท่ีประสบความสําเร็จนั้นเกิดจากการไป 

matching ดวยตัวเองไมไดเกิดจากความชวยเหลือจากรัฐบาล 

 

ชวงท่ี 2 การแบงกลุมเพ่ือรวมเสนอแนวทาง 

กลุมที่ 1 

ประเด็นแรก รวมกันหาแนวทางแกปญหา  

1. ใหภาครัฐและเอกชนเขามาเจอกันมากข้ึนโดยการทํา ‘One Stop Service’ โดยจัดใหมี 1 ศูนยตอ 1 
จังหวัดโดยไมจําเปนที่ Service Provider จะตองมาอยูที่ศูนย แตใหมีเจาหนาท่ี 1 ทานประจําศูนยแลวทํา
ความรูจักติดตอประสานงานกับ Service Provider อื่นๆ มีการเชิญเจาหนาท่ีจากทุกหนวยงาน ทั้ง
กระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตร ฯ มาชวยเสริมสรางความเขมแข็งของ
ผูประกอบการ 

2. อยากใหมีความตอเน่ืองของ ‘One Stop Service’ และความเช่ียวชาญของบุคลากรที่ทําหนาที่ตรงนี้ 
ความสามารถในการใหบริการ ผูใหญตองเขาใจ อยาเอา KPI เปนใหญ เพราะการทําตรงนี้อาจตองใช
เวลา และการใหงบประมาณควรใหแบบระยะยาวมาเลยอยางเชน 5 ปเพราะถาหากเกิดปญหากรณีที่
เปลี่ยนรัฐบาลแลวโครงการจะไดไมหยุดชะงัก เปนตน 

ประเด็นที่ 2 ทรัพยากร หรือปจจัย ที่ตองการเพิ่มเติมหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวทางหรือกิจกรรมที่

ตองการให สสว. จัดเพิ่ม 

3. อยากใหมีการจัดต้ังศูนยจริงๆ มีการ training บุคลากรที่เปนมืออาชีพในการบริหารจัดการดานนั้นๆ มี
งบประมาณที่ทําใหบุคลากรในองคกรนั้นๆมีความม่ันคง ปลอดภัย  

4. อยากใหทาง สสว.หรือรัฐบาลหาแหลงขอมูลเงินทุนสําหรับผูประกอบการ SME  
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ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง  

1. อยากใหเปนที่ปรึกษาในการเช่ือมโยงเครือขายภายในพื้นท่ี เพราะในเรื่องของความเช่ียวชาญยังสูทาง

หนวยงานจากสถาบันทางการศึกษาไมได จึงอยากใหเปนพ่ีเลี้ยงประกบตลอดทั้ง 5 ป 

 

กลุมที่ 2 

ประเด็นแรก รวมกันหาแนวทางแกปญหา  

1. สสว. ควรทราบบทบาทหนาที่ของตนเองใหชัดเจนมากข้ึนและควรเปนเจาภาพเรื่องของฐานขอมูล
ตางๆ เม่ือหนวยงานอ่ืนๆตองการใชก็สามารถติดตอทาง สสว. ไดเลย  

2. สสว. ควรมีหนาท่ีหลักในการพัฒนา Supply Side ของภาครัฐ (เพราะมีมาจากหลายกระทรวง) เพ่ือให 
SME Supporter ของทุกกระทรวงทํางานอยางไมซํ้าซอนกัน และมีการพัฒนา SME อยางเปนระบบ 
เช่ือมโยงและใชทรัพยากร (งบประมาณ) อยางมีประสิทธิภาพ 

3. แตละหนวยงานตองมีความรูที่สามารถสงตอ SME ใหแกหนวยงานอ่ืนที่เหมาะสม (SME Supporter 
Networking) 

ประเด็นที่ 2 ทรัพยากร หรือปจจัย ที่ตองการเพิ่มเติมหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวทางหรือกิจกรรมท่ี

ตองการให สสว. จัดเพิ่ม 

1. อยากทราบหลักเกณฑท่ีเพิ่มเติมและระบบภาษีที่ผูประกอบการควรทราบ  
2. คุณภาพ มาตรฐานของสินคาที่ควรสงไปจีน 
3. จะจัดเตรียมความพรอมใหกับ SME ที่เขารวมอยางไร ในเร่ืองของการจัดสงสินคา การจายเงิน 

ผลกระทบที่ SME จะไดรับหากสงของไมตรงเวลา 
4. จีนมีขอกําหนดดาน packaging อยางไร ในเรื่องของการระบุขอมูล ภาษา ปองกนัสินคาปลอม 
5. รัฐบาลมีความชวยเหลืออยางไรในการคัดเลือกผูประกอบการ การติดตอกับรัฐบาลของมณฑลน้ันๆ

กอนที่จะนําผูประกอบการลงพื้นที่ ตรวจสอบคูคาท่ีจะ matching กับเราไดหรือไม 
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6. ความรูดานทรัพยสินทางปญญา อัตราการจดภาษีความคุมครองในจีนวาไดรับความคุมครองมากนอย
แคไหนเพื่อให Service Provider สามารถไปบอกตอแกผูประกอบการได  

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง  

1. อยากใหสนับสนุนในเรื่องของขอมูลเฉพาะดานที่หนวยงานในภูมิภาคยังไมมี อยากไดผูเช่ียวชาญในเชิง

ลึกเปนท่ีปรึกษาในเรื่องการสงออกไปจีน 

2. การรวมสรรหางานวิจัยและเทคโนโลยีของผลิตภัณฑเพ่ือการสงออก  

กลุมที่ 3 

ประเด็นแรก รวมกันหาแนวทางแกปญหา  

 อยากใหมีองคกรที่มาจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ โดยที่มี สสว. เปน

หนวยงานกลาง ที่สามารถแกปญหาและเจรจากับรัฐบาล และเปนสวนกลางที่กระจายอํานาจออกมา ตามพ้ืนที่

ตางๆเพ่ือใหมีการทํางานที่บรรลุเปาหมายจริง โดยที่นโยบายจะตองตอเน่ือง คงเดิม แมจะเปลี่ยนคณะทํางาน 

อยางนอย 5 ป เพ่ือใหเห็นผลการดําเนินงานอยางแทจริง 

ประเด็นที่ 2 ทรัพยากร หรือปจจัย ที่ตองการเพิ่มเติมหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวทางหรือกิจกรรมที่

ตองการให สสว. จัดเพิ่ม 

 อยากใหมีการกําหนดนโยบายทีชัดเจน ตอเน่ือง และมีงบประมาณที่สนับสนุนอยางตอเน่ือง โดยมร

สสว.เปนศูนยกลางที่มีรูปแบบการประสานงานท่ีชัดเจน หรืออาจมีหนวยงานท่ีเปนเจาภาพรวม  

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง  

 การใหขอมูลที่เปนประโยชนและเปนปจจุบันท่ีทําให SMEs สามารถเขาไปขอความชวยเหลือและได

คําตอบท่ีชัดเจนโดยที่สสว. รวบรวมขอมูลทุกอยางไวหรือหากเขามาที่น้ีแลวไมมีขอมูลแต สสว. สามารถหามา

ใหได  
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ประเด็นสุดทาย เสนอช่ือ SME ท่ีมีศักยภาพในการ matching และกลุมสินคาที่ตองการใหมีการ match และกลุม

จีนที่ตองการใหเขามาในธุรกิจใด  

1. ขาว 
2. แปง 
3. ยางพารา 
4. ผลไมสด 

ขอเสนอแนะ: การเลือกมณฑลของประเทศจีนในการทําการคาระหวางประเทศ ควรเลือกมณฑลที่สะดวกตอ

การติดตอจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน มณฑลกวางสี และมณฑลยูนาน 

กลุมที่ 4 

ประเด็นแรก รวมกันหาแนวทางแกปญหา  

 อยากใหมีสถาบันผูใหบริการแก SME อยางมืออาชีพ ทั้งพนักงานรัฐและเอกชนโดยอาจจะเริ่มจากการ

ต้ังคณะทํางานข้ึนมากอนมาใหเปนท่ีปรึกษาในการธุรกิจ 

ประเด็นที่ 2 ทรัพยากร หรือปจจัย ที่ตองการเพิ่มเติมหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวทางหรือกิจกรรมท่ี

ตองการให สสว. จัดเพิ่ม 

 มีขอมูลการจัดเกรดของ SME ที่พรอมจะพัฒนา มีการอบรมผูประกอบการ เพื่อเขาสู Gateway หรือยัง 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง  

 สรางความเช่ือมโยงของผูประกอบการ SME ผาน IT จากศูนยภาคตางๆ วา SME มีเทคโนโลยีที่พรอม

กับการพัฒนาสูจีนหรือเปลา 

ประเด็นสุดทาย เสนอช่ือ SME ท่ีมีศักยภาพในการ matching และกลุมสินคาที่ตองการใหมีการ match และกลุม

จีนที่ตองการใหเขามาในธุรกิจใด  
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1. ขาว 
2. ธุรกิจอาหารที่จีนมีวัฒนธรรมการกินแบบ Noodle ตัวอยางธุรกิจอาหารที่ไปเติบโตที่จีนคือ MK โดยท่ี 

CP คอย Support เรื่องสินคาการเกษตร เปนตน 

กลุมที่ 5 

ประเด็นแรก รวมกันหาแนวทางแกปญหา  

1. ใชเวที กรอ. ใหเกิดประโยชน 
2. ภาครัฐและเอกชนมีความจริงใจตอกันในการใหความชวยเหลือ SME  
3. ดําเนินการสงเสริมที่หลากหลายรูปแบบ 
4. อยากใหภาครัฐเปนผูนําเชิงนโยบายในการชวยเหลือ SME เนื่องจากรัฐบาลมีอํานาจเหนือเอกชนใน

เรื่องของทุน อํานาจในการส่ังการทุกหนวยงาน  
5. จัดทําแผนแมบทในการสงเสริม SMEs รวมกัน (บูรณาการ)  
6. ดําเนินการตามแผนแมบทพรอมทั้งปรับปรุง แกไขปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่อง 

ประเด็นที่ 2 ทรัพยากร หรือปจจัย ที่ตองการเพิ่มเติมหรือการสนับสนุนจากภาครัฐ แนวทางหรือกิจกรรมท่ี

ตองการให สสว. จัดเพิ่ม 

1. กระบวนการนําเขา-สงออก ไมใชการแจกเอกสาร 
2. หนวยงานท่ีปรึกษานําเขา-สงออก (กรมศุลกากร) โดยเปนรูปแบบที่เสร็จสรรพ 
3. มีหนวยงานท่ีปรึกษาเฉพาะดาน เพราะในสวนของภูมิภาคจะมีปญหาเรื่องการทําบัญชี 
4. ขอมูลศึกษาวิจัยคูธุรกิจของ SMEs ไทย 
5. การเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (กรณี AEC) ผลกระทบตอจังหวัดใกลเคียงน้ันมีการศึกษาแลวหรือยัง 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขา มามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง  

1. เปนท่ีปรึกษาในการทําธุรกิจ 
2. ติดตามประเมินผลการดําเนินธุรกิจ 
3. จัดหาชองทางการคากบัคูคา 
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4. ใหขอมูลเศรษฐกิจและการคา 

 

ประเด็นสุดทาย เสนอช่ือ SME ท่ีมีศักยภาพในการ matching และกลุมสินคาที่ตองการใหมีการ match และกลุม

จีนที่ตองการใหเขามาในธุรกิจใด  

1. ขาวสาร 
2. ผลไม 
3. ยางพารา 
4. มันสําปะหลัง 
5. สินคาแปรรูปเกษตร 
6. อาหารประเภทปลา 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรมประชุมกลุมยอยครั้งท่ี 1 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรมแสดงดังตาราง 1 โดยแบงชวงระดับความคิดเห็น เปน 5 ชวงดังนี้ 

1. 4.20 – 5.00   เห็นดวยมากทีสุ่ด  
2. 3.40 – 4.19   เห็นดวยมาก  
3. 2.60 – 3.39   เห็นดวยปานกลาง  
4. 1.80 – 2.59   เห็นดวยนอย  
5. 1.00 – 1.79   เห็นดวยนอยที่สุด  
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ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

ความคิดเห็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเหน็/ความพึงพอใจ 

1. ลักษณะทางกายภาพและ logistic ของการจัดงาน 

1.1 ชวงเวลาในการจัดงาน 3.68 0.95 มาก 

1.2 สถานที่ในการจัดงาน 4.12 0.67 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของหองในการสัมมนา 4.08 0.57 มาก 

1.4 การออกจดหมายเชิญ และการตอบรับ 3.71 0.91 มาก 

1.5 หองพัก (ในกรณีที่ทานเขาพัก) 4.14 0.69 มาก 

2. รูปแบบและหัวขอของการสัมมนา 

2.1 หัวขอหรือประเด็นสัมมนา 4.08 0.70 มาก 

2.2 ระยะเวลาท่ีใชในการสัมมนา 3.48 1.16 มาก 

2.3 การนําเสนอของวิทยากร 4.13 0.85 มาก 

2.4 การนําเสนอปญหาและประเด็นของผูเขารวมสัมมนา 4.04 0.68 มาก 

2.5 กิจกรรมประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิด 3.88 0.60 มาก 

3. การใหบริการของเจาหนาท่ี 

3.1 การติดตอประสานงาน 3.84 0.75 มาก 

3.2 การรับลงทะเบียน ดูแลหองพัก คาเดินทาง 3.92 0.81 มาก 

4. การจัดงานท้ังหมดในภาพรวม 4.05 0.62 มาก 

 

  จากตาราง 1 พบวาผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมอยูนะดับพอใจมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวาความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. ในลักษณะทางกายภาพและ Logistic ของการจัดงาน  

1.1 การเขาพัก (กรณีเขาพัก) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
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1.2 สถานที่ในจัดงาน คาเฉลี่ยเทากับ  4.12  

1.3 ชวงเวลาในการจัดงาน คาเฉลี่ยเทากับ  3.8 8  

2. สวนรูปแบบและหัวขอของการสัมมนา  

2.1 การนําเสนอของวิทยากร คาเฉลี่ยเทากับ  4.13  

2.2 หัวขอหรือประเด็นสัมมนา คาเฉลี่ยเทากับ 4.08  

2.3 การนําเสนอปญหาและประเด็นของผูเขารวมสัมมนา คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 

3. การใหบริการของเจาหนาที่  

3.1 การติดตอประสานงาน คาเฉลี่ยเทากบั 3.84 

3.2 การรับลงทะเบียน ดูแลหองพัก คาเดินทาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

จากการสํารวจความตองการเพิ่มเติมของผูเขารวมประชุม วาตองการให สสว. ทําโครงการเก่ียวกับความรวมมือ

ระหวางไทย – จีน ตลาดหรือธุรกิจจีน เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่นอกเหนือจากโครงการมีดังตอไปนี้ 

1. เปนแหลงใหคําปรึกษาปญหา SME หากตองการทําธุรกิจกับจีน 

2. พา SME ไปดูงานท่ีจีนดวย 

3. พา SME Service Provider ไทยไปพบกับจีน "ถึงบาน" (รูเขารูเรา) 

4. สรางโครงการรวมมือของ SME Service Provider ไทย – จีนในการชวยเหลือ SME ท้ังไทยและจีนให

เกิดการทําธุรกิจรวมกันจริง 

5. อยากให สสว.ติดตามผลงานอยางตอเน่ือง 

6. เปน One Stop Service ชวยสรางบุคลากรเปนที่ปรึกษาใหกับผูประกอบการได 

7. ตองการใหทําโครงการตลาดจีนเจาะลึกรายมณฑล 

8. การใหความรูเฉพาะทางกับ SME ท้ังดานการผลิต, การเงิน, การบัญชีและเทคโนโลยี อาจทําในรูปแบบ

การอบรม On Job Training หรือไปอบรมรวมกันของ SME ประเภทเดียวกันสราง Cluster ท่ีเขมแข็ง 

9. หาทางรอดใหแก SME ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
-------------------------------------------------------- 

17 
 
 

ธันวาคม  2553 

ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ  

ASEAN SME Gateway to China 

10. ตองการทราบพฤติกรรมการทําธุรกิจของนักธุรกิจจีน 

11. ทําการวิจัยตลาดความตองการสินคาของคนจีน เพื่อตามตลาดใหทันและรวมวางแผนเปนสวนรวมกับ

ธุรกิจ SME อยางมีพันธะผูกพันกัน 

12. จัดหาผูรูจริง, รูลึกในแตละดานเพื่อใหคําแนะนําหรือชวยเหลือแก SME 

13. สนับสนุนการสงออกลําไยอบแหงโดยความรวมมือกันระหวาง มหาวิทยาลัย สมาคมชาวสวนลําไย 

และ สสว. 

14. สนับสนุนการสงออกขาวกลองงอกโดยความรวมมือกันระหวาง มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน และ สสว. 

15. ตองการให สสว. ทําวิจัย สํารวจปญหา ความตองการและวัฒนธรรมท้ังหมดของจีน และเผยแพรใหแก

ผูประกอบการไดอยางกวางขวาง 

16. ดําเนินโครงการน้ีอยางจริงจังและย่ังยืน 

17. ตองรวมกลุม SME ใหมากจะไดความหลากหลายมากข้ึน 

18. สสว. ควรพัฒนาบุคคลากรที่ทําหนาที่ Service Provider อยางเขมแข็ง และมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด

ดวย 

19.  SMEs ควรลดความซับซอนของหนวยงาน มีความชัดเจนของหนวยงานมากกวานี้ 

20. ขอใหทําอยางตอเน่ืองอยางจริงจัง 

21. การจัดประชุมกลุมยอยนี้เปนโครงการที่ดีมากๆ อยากใหสสว. มีการจัดโครงการแบบนี้อยางตอเนื่อง

และมีการติดตามผลเปนระยะๆ และใหคําปรึกษาแกผูเขารวมอบรม รวมทั้งจัดโครงการใหมๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวเนื่องกับโครงการเดิม 

22. ภาครัฐตองมีความจริงใจในการแกไขปญหา สงเสริมอยางแทจริงไมทําออกมาในรูปชวยเหลือแบบ

สัญลักษณ 

23. ระยะเวลาในการจัดใกลส้ินปงบประมาณเกินไป 

24. ตองการใหสนับสนุนตอยอดธุรกจิ (รวมลงทุน) กับเอกชนอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากทางมหาวิทยาลัย

ผลักดัน (SME ออกสูตลาดแตพบวาขาดเงินทุนหรือผูรวมทุน) 

25. ให สสว. รวมลงทุนกับเอกชนหลังจากมหาวิทยาลัยใหความรูและเทคโนโลยีแก SME แลว 

26. ไมควรจะเนนจีนอยางเดียว ควรจะเนนประเทศในสมาชิกอาเซียนและอินโดจีนดวย 
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27. ในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองตอตลาดตองอาศัยเทคโนโลยี และการลงทุนท่ีคอนขางสูง ซ่ึง

หนวยงานภาครัฐมีขีดจํากัดในการใหการสนับสนุน SME ในบางสวนเชนคาจางผูเช่ียวชาญ คาวิเคราะห

ทดลองทดสอบ ซ่ึงเม่ือเทียบสัดสวนกับการลงทุนทั้งหมดของ SME แลวถือวาภาครัฐเขามารวมนอย

มาก ภาครัฐมีแนวทางในการชวย SME ในสวนนี้อยางไร 

28. ตองใหเกิดสวนรวมมากกวานี้ 

 

 

บทสรุปของกจิกรรมการจดัประชุมกลุมยอย (Focus Group) กบั SME Service Provider ครั้งท่ี 1 

ปญหาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก 

1. การขาดความรูและความเขาใจระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีใหการสนับสนุนและผูประกอบการ 

SME 

2. ปญหาดานการแคลนทรัพยากรที่มีคุณภาพและมีความรูในการคอยใหคําแนะนําแกผูประกอบการ 

3. ปญหาเร่ืองการเมืองทองถิ่นท่ีมีเรื่องของผลประโยชน ทําใหผูประกอบการบางรายไมสามารถ

ดําเนินธุรกิจได 

4. ปญหาดานเงินทุนสนับสนุน และความลาชาในการปลอยกูของธนาคาร SME 

5. การขอจดทะเบียนผูประกอบการSME มีความยุงยาก 

6. ปญหาดานเทคโนโลยี 

7. ปญหาดานการติดตอส่ือสารของผูประกอบการไทย - จีน (ภาษา) 

8. ความซํ้าซอนของหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือ 
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ขอเสนอ  แนวทางแกไขและความตองการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. การปลอยกูของ SME Bank ควรจะมีการเปลี่ยนกฎเกณฑบางอยาง เพราะบางคร้ังการขอดู 
Statement เขาไมสนใจวาจริงหรือเปลา เปนการปดกั้นโอกาสของผูประกอบการรายอ่ืน 

2. ภาครัฐควรใหความรูทางดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับคนในพื้นที่รวมถึงทางดานการพัฒนา
เศรษฐกิจดวย 

3. จัดใหมีการเรียนภาษาจีนฟรี โดยที่ สสว. จัดต้ังศูนยภาษาข้ึนมา 
4. ตองการการสนับสนุนในดานการใชเทคโนโลยี ตองการขอมูล และงานวิจัยสนับสนุน  
5. อยากไดผูเช่ียวชาญจากหนวยงานสถานศึกษาเขามามีสวนรวมกับเครือขายโครงการสนับสนุนการ

พัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (ITAP) ที่ชวยเหลือผูประกอบการจริงๆ นอกเหนือจากที่มี
การทําวิจัย เชน การอบรมผูประกอบการ การช้ีชองทางการคา เปนตน 

6. อยากใหมีหนวยงานอยางสสว. ต้ังข้ึนมาที่เปนสถาบันของ Service Provider โดยเฉพาะ ที่
ใหบริการแกผูประกอบการแบบครบวงจร ต้ังเปนสถาบันตามกฎหมายข้ึนมา และตองการให
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนหนวยงานท่ีผูประกอบการ SME สามารถใชไดอยางมืออาชีพอาจจะ
เปนสถาบันแฝงหรือแยกออกมา เนื่องจากทุกวันนี้ที่ผูประกอบการไปขอรับบริการจะเปนการ
ชวยเหลือแบบเชิงวชิาการมากกวาเชิงประกอบธุรกิจจริง 

7. ควรมีการพูดคุยระหวางภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือ SME อยางจริงจัง  
8. แยกหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน อยาง OTOP พัฒนาชุมชนชุมชนรับผิดชอบ SME ก็ให สสว. 

รับผิดชอบโดยที่กระทรวงอื่นไมตองยุง เปนตน 
9. อยากใหชวยผลักดันและจัดต้ังหนวยงานของ Service Provider อยางจริงจัง มีการประชุมอยาง

ตอเนื่องและใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ 
10. อยากใหภาครัฐเปนตัวแทนของ Service Provider ไทยทําเปน Broker โดยที่ผูประกอบการไมตอง

เดินทางเขากรุงเทพฯ เพื่อไปติดตอเปนไปไดหรือไมที่หอการคาไทย - จีนจะต้ังท่ีหนวยงานของแต
ละจังหวัด 
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การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) กับ SME Service Provider ครั้งท่ี 2  
กิจกรรมประชุมกลุมยอยครั้งท่ี 2 จัดข้ึนที่ภาคเหนือในวันศุกรที่ 17 กันยายน 2553 เวลา 11.30 – 19.00 

น. ณ หองลานนาไทย โรงแรมเชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม  มีหนวยงานจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให

ความสนใจเขารวมกิจกรรมกวา 34 หนวยงาน มีผูเขารวมประชุมทั้งส้ิน 41 ราย ตามรายละเอียดในภาคผนวก ก 

ทั้งนี้กิจกรรมท่ีสําคัญคือ  คือ รวมกันนําเสนอปญหาและอุปสรรคและการแบงกลุม 5 กลุมเพ่ือใหแตละกลุมที่

ประกอบไปดวยหนวยงานจากท้ังภาครัฐและเอกชนรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไข พรอมทั้ง

เสนอความตองการของแตละกลุมและธุรกิจที่เห็นวามีศักยภาพ ดังนี้ 

ชวงท่ี 2 การแบงกลุมเพ่ือรวมเสนอแนวทาง 

กลุมที่ 1 

ประเด็นที่ 1 ปญหาของ SME ที่พบ 

1. ธุรกิจขนาดใหญมีอํานาจทางการเงินสูง 

2. การจายเงินใตโตะเปนอุปสรรคทางการคา 

3. ผูประกอบการ SME ขาดความรูความเขาใจในกฎระเบียบท้ังในระดับประเทศและระดับ

ทองถิ่น 

4. ประเทศจีนเปดเสรีไมถึงระดับทองถิ่น 

5. ไมมีการสรางความสัมพันธระหวางนักธุรกิจไทย – จีน 

6. กฎหมายจีนมีการคุมครองผูประกอบการของตนอยางมากซ่ึงประเทศไทยไมมี 

7. ผูประกอบการ SMEs ไมมีความม่ันใจวาภาครัฐมีอํานาจตอรองจริงหรือ 
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ประเด็นที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. ควรจัดหาและชี้แนวทางวาตลาดจีนท่ีเหมาะสมกับไทยคือตลาดไหน หาเมืองที่มีความเจริญแต
ไมมากจนเกินไปเพื่อที่ธุรกิจ SME จะสามารถเจาะตลาดได 

2. ควรสรางนักธุรกิจไทยที่เปนตัวเช่ือมระหวางธุรกิจ SME ไทยและจีนอยางจริงจัง 
3. สรางความสัมพันธระหวางนักธุรกิจไทย – จีน  

ประเด็นที่ 3 ส่ิงที่ตองการในศูนยขอมูล 

1. อัตราภาษีรายมณฑล 
2. ขอมูลสภาพเศรษฐกิจ  ,สังคม ,การเมืงของแตละมณฑล  
3. งานวิจัยเกี่ยวกับความตองการของคนจีนโดยแบตามกลุมพ้ืนที่รายมณฑล 

 

กลุมที่ 2 

ประเด็นที่ 1 ปญหาของ SME ที่พบ 

1. ขาดการสนับสนุนดานการเงิน, ดานการนําเขา-สงออก เชน EXIM Bank ไมมีนโยบาย

ชวยเหลือผูประกอบการกรณีสงสินคาไปจีน เปนตน 

2. ไมมีขอมูลดานการตลาดของแตละเมือง เชน รายไดตอประชากร, พฤติกรรมการซ้ือ, ชอง

ทางการจัดจําหนายสินคา เปนตน 

3. ปญหาเรื่องความลาชาในการเบิกจายงบจากรัฐบาล 

ประเด็นที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. ภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาดานโลจิสติกส 
2. จัดใหมี Distribution Center ของไทย 
3. ควรมีการบูรณาการรวมกันของ 3 องคกร ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, สสว. และกรม

สงเสริมการสงออก 
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4. จัดใหมีผู เ ช่ียวชาญรายมณฑล  เชน ฑูตพาณิชย , ที่ปรึกษาการคา คอยใหคําแนะนําแก
ผูประกอบการ SME 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง 

1. จัดทําเว็บไซตของโครงการ 
2. จัดทํางบประมาณสงเสริมการขายในจีนใหแกผูประกอบการSME ในตางจังหวัด 
3. ต้ังศูนยแสดงสินคาถาวรในจีนและไทย (ศูนยประชุมแหงชาติป 2522 ท่ีเชียงใหม)  
4. รับฟงปญหาและหาทางแกไขในระดับนโยบายภาครัฐ 
5. เปนส่ือกลางในการติดตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนในสถาบันทางการศึกษา เชน หอการคา, 

สภาอุตสาหกรรม, NOHMEX เปนตน 
6. บูรณาการรายช่ือ SME (Directory) ของภาคเหนือใหเปนมาตรฐานเลมเดียวกันในแตละ

อุตสาหกรรม 

ประเด็นที่ 4 ส่ิงที่ตองการเพิ่มเติม 

1. ขอมูลดานการคาการลงทุนในจีนรวมกับกระทรวงพาณิชย ,BOI 
2. รายชื่อหนวยงานภาครัฐและเอกชนของจีนในแตละมณฑลท่ีจําเปนพรอมทั้งรายช่ือผูบริหาร

ของแตละมณฑล 

กลุมที่ 3 

ประเด็นที่ 1 ปญหาของ SME ที่พบ 

 ผูประกอบการ SME ขาดความรูความเขาใจในการทธุรกิจ (บนพื้นฐานองคความรู) 

ประเด็นที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน โดยการใช BTOG และ GTOG 
2. ภาครัฐตองมีความจริงใจและความตอเนื่องในการแกไขปญหา 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง 

 จัดต้ังศูนยการเรียนรูแบบเครือขายในรายธุรกิจ โดยมี สสว. เปนเจาภาพ 
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ประเด็นที่ 5 ธุรกิจในพื้นท่ีที่มีศักยภาพ 

1. ขาว 
2. ชา 
3. ลําไยอบแหง 
4. ยางพารา 

 

กลุมที่ 4 

ประเด็นที่ 1 ปญหาของ SME ที่พบ 

1. การบริการที่ไมครบถวนและชัดเจน 
2. ขาดการเชื่อมโยงและการประสานงานระหวางหนวยงาน 
3. ขาดบุคลากรที่มีความรูและประสบการณทางดานเศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรมของจีน 

ประเด็นที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. จัดตั้งศูนย SME Service Provider Center ในระดับภูมิภาค 
2. มีการบริหารงานแบบใหบริการเชิงรุก 
3. จัดใหมี Call Center คอยใหบริการแกผูประกอบการ SME 
4. มีการจัดวิธีแบงปนความรูโดยวิธีตางๆจางที่ปรึกษาทางธุรกจิใหแกผูประกอบการ 
5. มีการทําวิจัยและการตลาดจริง 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง 

1. ใหการบริการละความชวยเหลือแกผูประกอบการ SME  โดยการประสานงานกับหนวยงานใน
จีนเม่ือผูประกอบการประสบปญหา 

2. สสว. ควรเปนทัพหนาในการเจรจาทางการคาใหกับกลุมผูประกอบการในฐานะ Business 
Partner ของผูประกอบการ SME 

ประเด็นที่ 4 ส่ิงที่ตองการเพิ่มเติม 
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1. จัดใหมีการพัฒนาดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถกับจีน 
2. มีเงินทุนสนับสนุนในการทําวิจัยเรื่องการทําการคาในจีนแตละมณฑล ไมวาจะเปน เงื่อนไข

และภาษีในการสงสินคาไปแตละมณฑลของจีน, สินคาที่มีศักยภาพในแตละมณฑล 
3. มีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนการจัดต้ัง SME SP Center 
4. จัดศูนยบริการขอมูลแบบ One Stop Service 
5. ควรพัฒนา SP Network อยางตอเนื่องและเปนประจํา 
6. จัดกิจกรรมการถายทอดความรูเกี่ยวกับ Service Provider ใหแกผูประกอบการ SME 

 

ประเด็นที่ 5 ธุรกิจในพื้นท่ีที่มีศักยภาพ 

1. เซรามิก พรีเมียม 
2. งานไมแกะสลัก 
3. ส่ิงทอ, ผลิตภัณฑจากผา, อุปกรณของตกแตงจากผา 
4. หัตถกรรมเคร่ืองเงิน 
5. อาหารแปรรูป 
6. สินคาหัตถกรรมอ่ืนๆ เชน ของตกแตงบาน 

 

กลุมที่ 5 

ประเด็นที่ 2 แนวทางการแกไขปญหา 

1. ให NNSPSME ขับเคลื่อนอยางถาวรและตอเน่ือง 
2. มีการกําหนดยุทธศาสตรของ NNSPSME เรื่องไทย – จีน 
3. กําหนดยุทธวิธีขอมูลเชิงการคาของทั้ง 2 ฝาย 

ประเด็นที่ 3 อยากให สสว. เขามามีบทบาทอยางไรในการสรางความเช่ือมโยง 

1. เช่ือมโยง Service Provider และผูประกอบการ SME  
2. หาผูเช่ียวชาญมาใหคําแนะนํากับผูประกอบการ 
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3. หา Partner ที่เหมาะสมท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศใหแกผูประกอบการ SME 
4. สรางบุคลากรในพ้ืนท่ีเพื่อประจําในพื้นที่นั้นๆ (มณฑลในจีน) เพ่ือสืบสภาพการดําเนินธุรกิจ 

ประเด็นที่ 4 ส่ิงที่ตองการเพิ่มเติม 

1. ตองการคําช้ีแนะจากผูเช่ียวชาญ 
2. มีการสรางเครือขายผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
3. เนนการปฏิบัติมากกวาการอบรมใหความรู 
4. สงเสริมเรื่องงบประมาณใหแกผูประกอบการ 
5. จัดใหมีการแสดงสินคาในสถานท่ีที่เหมาะสม ตรงกับกลุมเปาหมายและความตองการของ

ตลาด 
6. ชวยสํารวจตลาดกอนท่ีจะสงเสริม 
7. เปนพี่เลี้ยงคอยดูแลผูประกอบการ SME จนกวาจะประสบความสําเร็จ 

ประเด็นที่ 5 ธุรกิจในพื้นท่ีที่มีศักยภาพ 

1. พืชผลทางการเกษตร ไดแก ลําไย, ลิ้นจ่ี 

2. อาหาร ไดแก ขาวเหนียว, น้าํผึ้ง 
3. ส่ิงทอ ไดแก ผาฝายทอมือ, ผาไหม, งานถกั, งานฝมือ 
4. งานหัตถกรรม ไดแก เครื่องเงิน, ไมแกะสลกั 
5. อัญมณ ี
6. ธุรกิจทองเทีย่ว 

 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรมประชุมกลุมยอยครั้งท่ี 2 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรมแสดงดังตาราง 3 โดยแบงชวงระดับความคิดเห็น เปน 5 ชวงดังนี้ 

1. 4.20 – 5.00  เห็นดวยมากทีสุ่ด  
2. 3.40 – 4.19  เห็นดวยมาก  



โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
-------------------------------------------------------- 

26 
 
 

ธันวาคม  2553 

ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ  

ASEAN SME Gateway to China 

3.  2.60 – 3.39  เห็นดวยปานกลาง  

4. 1.80 – 2.59  เห็นดวยนอย  

5. 1.00 – 1.79  เห็นดวยนอยที่สุด  

 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม 

ความคิดเห็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

1. ลกัษณะทางกายภาพและ logistic ของการจัดงาน 

1.1 ชวงเวลาในการจัดงาน 4.15 0.69 มาก 

1.2 สถานที่ในการจัดงาน 4.08 0.76 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของหองในการสัมมนา 4.15 0.80 มาก 

1.4 การออกจดหมายเชิญ และการตอบรับ 4.08 0.76 มาก 

1.5 หองพัก (ในกรณีที่ทานเขาพัก) 4.50 0.71 มากท่ีสุด 

2. รูปแบบและหัวขอของการสัมมนา 

2.1 หัวขอหรือประเด็นสัมมนา 4.15 0.38 มาก 

2.2 ระยะเวลาท่ีใชในการสัมมนา 3.85 0.80 มาก 

2.3 การนําเสนอของวิทยากร 4.00 0.58 มาก 

2.4 การนําเสนอปญหาและประเด็นของผูเขารวมสัมมนา 4.46 0.52 มาก 

2.5 กิจกรรมประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิด 4.25 0.45 มาก 

3. การใหบรกิารของเจาหนาท่ี 

3.1 การติดตอประสานงาน 4.23 0.60 มาก 

3.2 การรับลงทะเบียน ดูแลหองพัก คาเดินทาง 4.38 0.65 มาก 

4. การจัดงานท้ังหมดในภาพรวม 4.00 0.53 มาก 
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 จากตาราง 2 พบวาผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมอยูนะดับพอใจมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวาความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. ในลักษณะทางกายภาพและ logistic ของการจัดงาน  

1.1 หองพัก (กรณีที่เขาพัก) ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.50 

1.2 ชวงเวลาในการจัดงาน และความเหมาะสมของหองในการสัมมนา ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.15 

1.3 สถานท่ีในการจัดงานและการออกจดหมายเชิญ ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.08 

2. รูปแบบและหัวขอของการสัมมนา 

2.1 การนําเสนอปญหาและประเด็นของผูเขารวมสัมมนา ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.46 

2.2 กิจกรรมประชุมกลุมยอยเพื่อระดมความคิด ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.25 

2.3 หัวขอหรือประเด็นสัมมนา  ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.15 

3. การใหบริการของเจาหนาที่ 

3.1 การติดตอประสานงาน ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.23 

3.2 การรับลงทะเบียน ดูแลหองพัก คาเดินทาง ระดับความพอใจเฉลี่ย 4.38 

 จากการสํารวจความตองการเพ่ิมเติมของผูเขารวมประชุม วาตองการให สสว. ทําโครงการเกี่ยวกับ

ความรวมมือระหวางไทย – จีน ตลาดหรือธุรกิจจีน เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่นอกเหนือจากโครงการดังตอไปนี้ 

1. จัดทําแผนพัฒนาท่ีมีการบูรณาทุกภาคสวนขององคความรูที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

2. จัดต้ังศูนยหลักของแตละภาคควรต้ังหอการคาจังหวัด 

3. มีการประชาสัมพันธวาจีนมีความสําคัญอยางไร เพื่อให SME สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความ

ตองการ 
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4. มีงบฯ สนับสนุน สงเสริมการคา เชน ลดภาษีใหกับผูประกอบการเหมือนกับการสงออกน้ํามันขอ

ลดหยอนภาษี( ) 

5. หาตลาดใหผูประกอบการ SME หรือเปนพ่ีเลี้ยงใหผูประกอบการ SME ในทุกเรื่องและสามารถให

คําแนะนําได 

6. อยากใหสสว . สรุปขอมูล   อุปสรรคตางๆ เปนรายงานในโครงการที่เก่ียวกับจีนนี้ แลวเผยแพรบน  

Website ของสสว. 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ มีดังตอไปนี้ 

1. การสงเสริมอยางตอเน่ือง (ไมใชปละครั้ง) 

2. กําหนดแผนใหมีการปฏิบัติอยางชัดเจน 

3. เจาะลึกผลิตภัณฑท่ีจะใหการสนับสนุน 

4. รวมเดินไปดวยกัน 

5. ทําโครงการอยางตอเน่ือง และมีการจัดทําวิจัยหรือประเมินงานท่ีจัดทําท่ีผานมาเพ่ือจะไดแกไขขอเสีย

หรือปรับปรุงใหดีข้ึน 

6. ควรจะจัดกิจกรรม Focus Group อยางตอเน่ือง เพ่ือที่จะไดรับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

 

บทสรุปของกจิกรรมการจดัประชุมกลุมยอย (Focus Group) กบั SME Service Provider ครั้งท่ี 2  

ปญหาของภาคเหนือ ไดแก 

  1. ขาดเงินทุนสนับสนุน 

 2. ขาดการสนบัสนุนดานบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการประสานงานและการติดตอส่ือสาร 

ทั้งภายในไทยและจีน 

 3. ขาดความเช่ือมโยงระหวางหนวยงานทีมี่การใหการสนับสนุน SME 
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 4. ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับประเทศจีนในรายมณฑล อาทิเชน ขอมูลดานพฤติกรรมการดําเนิน

ธุรกิจ ขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม เปนตน 

 

 

ขอเสนอ แนวทางแกไขและความตองการของภาคเหนือ 

1. จัดทําแผนพัฒนาท่ีมีการบูรณาการทุกภาคสวนขององคความรูท่ีใชในการประกอบธรุกจิ 

2. หาตลาดใหผูประกอบการ SME หรือเปนพี่เลีย้งใหผูประกอบการ SME ในทุกเรื่องและสามารถให

คําแนะนําได 

3. มีการประชาสัมพันธวาจีนมีความสําคัญอยางไร เพ่ือให SME สามารถผลิตสินคาไดตรงตามความ

ตองการ 

4. ทําโครงการอยางตอเนื่อง และมีการจัดทําวิจัยหรือประเมินงานที่จัดทาํที่ผานมาเพื่อจะไดแกไข

ขอเสียหรือปรบัปรุงใหดีข้ึน 
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สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม 

การจัดตั้งศูนยขอมูล  SME  Gateway  to  China 
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การริเริ่มประสานงานจัดตั้งศูนยขอมูล ASEAN SME Gateway to China 

ในการเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการไทยและหนวยงานผูดูแล SME ของไทย เพื่อใหเกดิการ

นําไปปฏิบัติไดจริงนั้น นอกจากการมีคูมือที่เปน Information Guidebook ท่ีดีเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ  ควร

ตองมีศูนยขอมูลเพื่อใชในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ และมีผูใหคําปรกึษาเกีย่วกับการนําขอมูลไปใชงาน โดยศูนย

ขอมูลนี้จะมีลกัษณะคลายกบัหองสมุดท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะในดานการคาการลงทุนในประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซ่ึงจะประกอบไปดวยคูมือ Information Guidebook: SME gateway to China คูมือการอบรม

เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจีน หนังสือที่มีอยูในปจจุบันที่เกีย่วของกับการคาการลงทุน และ

วัฒนธรรมการดําเนินธรุกิจในจีน งานวจัิยเชิงลกึตางๆที่เกี่ยวของ รวมถึงมีพ้ืนทีเ่พือ่ใชในการจับคูและเจรจาทาง

ธุรกิจ   

การจัดตั้งศูนยขอมูลน้ีจะดําเนินการในสองพ้ืนท่ีคือ หนวยงานท่ีรับมอบศูนยขอมูล ASEAN SME 

Gateway to China ภาคเหนือ คือ หอการคาจังหวัดเชียงใหม และ หนวยงานท่ีรับมอบศูนยขอมูล ASEAN SME 

Gateway to China ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแกน  
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สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม 

การจัดอบรมใหความรูแก SME Service Provider (Train the Trainers) 
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กิจกรรม 

การจัดอบรมใหความรูแก SME Service Provider (Train the Trainer) 

กิจกรรมอบรม Train the Trainers ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่รวมดูแล SME ของไทย จํานวน 

2 ครั้งโดยมีหัวขอในการอบรม คือ “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจีน” ซ่ึงการจัดงานครั้งที่หนึ่ง 

ระหวางวันที่ 14 – 15 กันยายน 2553  ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแกน ครั้งที่

สองภาคเหนือ ระหวางวันที่ 21 – 22 กันยายน 2553  ณ โรงแรม เชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม 

เนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรมนั้นจัดข้ึนตามความตองการของ Service Provide ท้ังภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไดจากการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ทั้งสองครั้งที่ไดจัดข้ึน โดยเน้ือหาหลักสูตรที่

ใชอบรมประกอบไปดวย 8 หัวขอ ไดแก  

- ขอเท็จจริงตลาดจีน 

- เศรษฐกิจมณฑลจีนที่ควรรูสําหรับ SMEs ไทย 

- FTA กุญแจไขตลาดจีน 

- ขอควรรูสําหรับ SMEs ไทยกอนคาขาย/ลงทุนกับจีน : วัฒนธรรมการทําธุรกิจแบบจีน 

- กฎหมายและกฎระเบียบที่ควรรูสําหรับ SMEs ไทยกอนคาขาย/ลงทุนกับจีน 

- เปด clinic กฎหมายคาขายและลงทุนในจีน 

- ประสบการณดานการคาและการลงทุนของไทยในจีน  

- ประสบการณของ SMEs ไทยในตลาดจีน 

โดยมีวิทยากร 5 ทานดวยกัน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.อักษรศรี พานิชสาสน,  อาจารย Li Renliang 

ผูอํานวยการสถาบันไทย-จีน ศึกษา,  อาจารยวิบูลย ต้ังกิตติภาภรณ ผูเช่ียวชาญกฎหมายจีนและประธานบริษัท ที่

ปรึกษากฎหมายฟารอีสต จํากัด,  คุณพงษอนันต จิรธราวัฒน ผูประกอบการ SMEs ผูมีประสบการณสงออก
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โดยตรงไปยังประเทศจีน, คุณสุเทพ ศุภภัทรานนท ที่ปรึกษาธนาคารกรุงเทพ และผูมีประสบการณในการติดตอ

ธุรกิจกับจีน 

 

หัวขอท่ี 1 ขอเท็จจริงตลาดจีน 

บรรยายโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.อักษรศรี พานิชสาสน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื้อหา

มีดังตอไปนี้ 

ประเทศจีน มีพื้นที่กวางใหญเปนอันดับสามของโลก เสมือนเปนหนึ่งทวีป และมีขนาดGDPใหญเปน
อันดับ 2 ของโลก แซงหนาญี่ปุนเม่ือเดือนสิงหาคม 2010 ที่ผานมา และจีนยังมีทุนสํารองเงินตราระหวาง
ประเทศอันดับ 1 ของโลก เปนผูสงออกอันดับ 1 ของโลก และเปนผูนําเขาอันดับ 2ของโลก 

จีนประกอบไปดวย 22 มณฑล (ไมนับไตหวัน) 5 เขตปกครองตนเอง (Autonomous Regions) 4 มหา
นคร (Municipalities) และ 2 เขตบริหารพิเศษ (Special Administrative Regions) สําหรับ 5 เขตปกครองตนเอง
นั้น ประกอบไปดวย เขตปกครองตนเองกวางสี (ชนชาติจวง) เขตปกครองตนเองทิเบต (ชนชาติทิเบต) เขต
ปกครองตนเองหนิงเซ่ีย (ชนชาติหุย) เขตปกครองตนเองมองโกลเลียใน (ชนชาติมองโกล) และเขตปกครอง
ตนเองซินเจียง (ชนชาติอุยกูร) โดยผูวาการของเขตปกครองตนเองเหลานี้จะมาจากชนชาติที่เปนประชากรสวน
ใหญของพื้นท่ีนั้นๆ 

สําหรับ 4 มหานคร ประกอบดวยปกกิ่ง เซ่ียงไฮ เทียนจิน และฉงชิ่ง การบริหารงานของมหานครท้ัง 4 
นี้ ขึ้นตรงกับรัฐบาลกลาง ใน 4 มหานครนี้ ฉงช่ิง จัดเปนมหานครแหงใหมลาสุดไดรับการยกระดับเปนมหานคร
เม่ือป 1997 และเปนมหานครแหงเดียวที่ต้ังอยูในภาคตะวันตกของจีน ซ่ึงทําใหมีปจจัยทางภูมิศาสตรที่สําคัญตอ
ไทยอยางย่ิง 

สําหรับ 2 เขตบริหารพิเศษ ประกอบดวยฮองกง และมาเกา ซ่ึงจีนไดรับคืนฮองกงจากอังกฤษและมาเกา
จากโปรตุเกสในป 1997 และ 1999 ตามลําดับ ในการปกครอง 2 เขตบริหารพิเศษนั้น จีนใชนโยบาย “หนึ่ง
ประเทศสองระบบ” (One Country Two System) กลาวคือ จีนอนุญาตใหฮองกงและมาเกาสามารถบริหารจัดการ
กิจการตางๆตามรูปแบบที่เคยเปนมากอนการรับมอบคืนโดยรัฐบาลจีน ยกเวนในเรื่องการทหารและการระหวาง
ประเทศ และจีนใหคําม่ันสัญญาวา จะเปนหนึ่งประเทศ สองระบบไปเชนน้ีเปนระยะเวลาอยางนอย 50 ปนับจาก
ปท่ีไดรับมอบคืน 
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ในสวนของมณฑลตางๆ ของจีน มณฑลที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจมากที่สุด คือ มณฑลกวางตุง 
เน่ืองจากเปนมณฑลอันดับ 1 ของจีนในแงขนาดเศรษฐกิจ จํานวนประชากร ปริมาณการนําเขาและสงออก และ
มูลคาการคาปลีก โดยเปนอันดับ 1 เม่ือเทียบกับ 31 มณฑลทั้งหมดของจีนGDP ของกวางตุงยังมีขนาดใหญกวา 
GDP ของไทยทั้งประเทศ และในดานตําแหนงที่ต้ังน้ันมณฑลกวางตุงต้ังอยูทางตอนใตของจีน ซ่ึงไมไกลจาก
ภาคอีสานของไทย 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วของจีน ทําใหจีนกลายเปนประเทศมหาอํานาจสําคัญที่หลายฝายให
ความสนใจศึกษาเรียนรู 

อยางไรก็ดี นอกจากตัวเลขทางเศรษฐกิจที่สวยหรู ยังมีขอเท็จจริงอีกหลายดานที่จําเปนตองทราบ 
เพ่ือใหเห็นภาพและมีความเขาใจตอเศรษฐกิจจีนที่รอบดานมากข้ึน เชน แมวาจีนจะมี GDP เปนอันดับ 2 ของ
โลกแตมีสัดสวนเพียงรอยละ 8.8 ของ GDP โลก ในขณะที่ สหรัฐฯ ซ่ึงมีขนาด GDP เปนอันดับ 1 ของโลกมี
สัดสวนถึงรอยละ 24.5 ของ GDP โลก สะทอนถึงความแตกตางอยางมากระหวางขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญท่ีสุดใน
โลกของสหรัฐฯ กับขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญเปนอันดับ 2 เชนจีน 

นอกจากนี้ GDP จีนท่ีเปนที่ 2 ของโลกก็มีมูลคาและมีสัดสวนมากกวาญี่ปุน ซ่ึงอยูอันดับ 3 เพียง
เล็กนอยโดยที่ GDP ญี่ปุนครองสัดสวนประมาณรอยละ 8.7 ของ GDP โลก 

จากขอเท็จจริงน้ีจะเห็นไดวา เศรษฐกิจจีนยังมีความสําคัญและมีขนาดนอยกวาสหรัฐฯอยูหลายเทาตัว 
สําหรับขอเท็จจริงอีกประการที่สําคัญ คือ รายไดเฉลี่ยตอหัวตอป (GDP Per Capita Income) ซ่ึงเม่ือ

เทียบขนาดเศรษฐกิจกับประชากรจํานวนมากของจีน จะเห็นวา รายไดเฉลี่ยตอหัวตอปของจีนยังตํ่ามากเปน
อันดับที่ 90 กวาของโลกและเม่ือเทียบกับญี่ปุน รายไดเฉลี่ยตอหัวตอปของจีนจะตํ่ากวารายไดฯ ของญี่ปุน
ประมาณ 10 เทาตัว 

สําหรับบทบาททางเศรษฐกิจของจีน มีความเคลื่อนไหวท่ีนาจับตามองของจีนในชวงไมกี่ปท่ีผานมา 
ไดแก การออกไปลงทุนในตางประเทศของจีน (Outward Foreign Direct Investment: FDI) ซ่ึงมีอัตราเติบโต
สูงขึ้นหลายเทาตัวนับต้ังแตป 2005 โดยมีปจจัยสําคัญ คือ รัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหผูประกอบการจีน “เดิน
ออกไป” (Zou Chu Qu) เนื่องจากจีนมีปริมาณเงินทุนสํารองมากเปนอันดับหนึ่งของโลกและเงินหยวนก็เริ่มแข็ง
คาข้ึน จึงเปนโอกาสอันดีสําหรับรัฐวิสาหกิจและบริษัทจีนในการออกไปลงทุนยังตางประเทศ รัฐบาลจีนจึงมี
นโยบายสงเสริมและสนับสนุนอยางเต็มที่ โดยมีมาตรการตางๆ เชน การใหกูดอกเบ้ียตํ่า การค้ําประกันเงินกู 
เปนตน 
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พ้ืนท่ีเปาหมายที่ทุนจีนออกไปลงทุนในตางประเทศนั้น แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคหลักในการ
ลงทุน เชน การไปลงทุนในแอฟริกาเพ่ือแสวงหาแหลงพลังงาน การไปลงทุนในสหรัฐอเมริกาเพื่อหลีกเลี่ยง
มาตรการกีดกันทางการคา การไปลงทุนในสหภาพยุโรปเพื่อเรียนรูเทคโนโลยี เปนตน 

 
 
ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราจีน 
ในอดีต จีนใชเงินสองระบบ โดยแบงเปนเงินหยวน (Renminbi) สําหรับใชภายในประเทศจีน และ 

Foreign Exchange Certificate (FEC) สําหรับชาวตางชาติ ตอมาในป 1994 จีนประกาศยกเลิก FEC โดย
กําหนดใหใชเงินหยวน (Renminbi) เพียงระบบเดียว และกําหนดระบบอัตราแลกเปลี่ยนใหเปนแบบคงท่ี (Fixed 
Exchange Rate System) โดยผูกคาเงินติดกับคาเงินดอลลารสรอ.ไวท่ี 8.62 หยวนตอ 1 ดอลลารสรอ. การ
เปลี่ยนแปลงในคร้ังนี้ ทําใหเงินหยวนออนคาลงอยางมาก และเปนจุดเริ่มตนของการสงออกสินคาจีนไปทั่วโลก 
เน่ืองจากคาเงินท่ีออนคาลงไดเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาของสินคาจีน 

จีนใชระบบดังกลาวจนถึงป 2005 จึงเปลี่ยนมาใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัวแบบมีการจัดการ 
(Managed Floating Exchange Rate System) ตอมา เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในป2008 จีนไดประกาศตรึง
คาเงินหยวนกับเงินดอลลารสรอ. ที่ 6.28 หยวนตอ 1 ดอลลารสรอ. และลาสุด ในเดือนมิถุนายน 2010 ที่ผานมา 
จีนไดประกาศใหเงินหยวนสามารถ “ยืดหยุน” ได 

อยางไรก็ดี ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา คาเงินหยวนของจีนเคลื่อนไหวในชวงแคบๆและถูกควบคุมอยาง
ระมัดระวังเพ่ือไมใหความผันผวนของคาเงินมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของจีนโดยรวม 

นอกจากน้ี จีนยังมีความพยายามในการเพ่ิมความสําคัญของคาเงินหยวนในเวทีโลก โดยธนาคารกลาง
ของจีนจีนไดทําสัญญา SWAP เงินหยวนเพื่อการทําธุรกรรมการคาระหวางประเทศ (Renminbi Trade 
Settlement) กับธนาคารกลางของประเทศ/เศรษฐกิจตางๆ เชน มาเลเซียอินโดนีเซีย และสิงคโปร ซ่ึงการคาขาย
ของประเทศเหลานี้กับจีน สามารถกระทําผานสกุลเงินทองถิ่นของประเทศตนกับสกุลเงินหยวนของจีนโดยตรง 
โดยไมจําเปนตองผานเงินดอลลารสรอ. 

 
หลากหลายกลุมผูบริโภคของจีน 
ในปจจุบัน ถึงแมวาจีนจะมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว แตชองวางของรายไดระหวางผูอยู

อาศัยในเมืองและผูอยูอาศัยในชนบทยังคงหางกันมาก เชน รายไดของผูอยูอาศัยในเมืองอยูที่ประมาณ 14,000 
หยวน ขณะที่ ลาสุดรายไดของผูอยูอาศัยในชนบทน้ัน อยูที่ 4,000 หยวน 
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นอกจากน้ี ตลาดจีนมีลักษณะเปนตลาดแบบแยกยอย (Fragmented Market) ไมใชตลาดเดี่ยว(Single 
Market) การเขาสูตลาดจีน จึงจําเปนตองมีตลาดเปาหมายเฉพาะกลุม 

ในดานกลุมผูบริโภคจีนยุคใหม จากสํานักงานสถิติแหงชาติของจีน จีนมีชนช้ันกลาง ซ่ึงเปนผูที่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจอยูทั้งส้ินประมาณ 80 ลานคน ดังนั้น ในการเขาสูตลาดจีน ควรถือเอาคนกลุมนี้เปน
เปาหมาย 

เม่ือพิจารณากลุมผูบริโภคจีนตามอายุและพฤติกรรม รสนิยมความชอบ สามารถแบงไดเปน 4 กลุมหลัก 
ดังน้ี 

1. วัยหนุมสาวในเขตเมือง ผูบริโภคกลุมนี้มีกําลังซ้ือสูง เนื่องจากเปนลูกคนเดียว มีโอกาสทางการศึกษา 
ทันสมัย มีลักษณะนิสัยเปดรับส่ิงใหม มีเสรีภาพในการใชชีวิตสูง นิยมความหรูหรารวมสมัย ผูบริโภคกลุมนี้ จึง
เหมาะเปนกลุมเปาหมายของสินคาแบรนดเนมท่ีนําสมัย และสินคาฟุมเฟอยตางๆ เชน อัญมณี ซ่ึง ณ ปจจุบันนี้ 
จีนเปนตลาดสําหรับสินคาหรูหรา (Luxurious Market)อันดับ 2 โลกรองจากญ่ีปุน หรืออาจเปนผลิตภัณฑ
สําหรับสัตวเลี้ยง โดยวัยรุนจีน/ชนช้ันกลางจีนที่อาศัยอยูคนเดียว มักมีสัตวเลี้ยงแกเหงา เปนตน ตัวอยางสินคาที่
ประสบความสําเร็จในจีนในการเจาะตลาดผูบริโภคกลุมนี้ ไดแก อัญมณีย่ีหอ Love Love สินคายี่หอดังกลาว ถูก
ออกแบบและผลิตออกมาเปนคู เพ่ือดึงดูดคูรักวัยรุน 

2. วัยเด็ก ผูบริโภคกลุมน้ีเปนลูกคนเดียวท่ีมีพอแมและปูยาตายายคอยดูแล และเปนผูจายเงินให สินคา
และบริการท่ีเหมาะสําหรับผูบริโภคกลุมน้ี ไดแก อุปกรณการศึกษา ของเลนรวมทั้งธุรกิจโรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษ หรือโรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงถึงแมจะมีคาใชจายสูง แตกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก อยางไรก็
ดี ขอควรระวังกอนจะสงสินคาท่ีมีการออกแบบดีไซดไปจีน ไดแก การลอกเลียนแบบสินคาโดยผูประกอบการ
ชาวจีน 

3. วัยกลางคน ผูบริโภคกลุมน้ี เปนกลุมที่เคยใชชีวิตอยูในยุคคอมมิวนิสต และรับรูถึงชวงเวลาเปลี่ยน
ผานของเศรษฐกิจจีน จากเดิมเปนระบบสวัสดิการรัฐวิสาหกิจ มาเปนระบบที่ตองแขงขันในกลไกตลาดเพื่อ
ความอยูรอด คนเหลานี้จํานวนไมนอยมีประสบการณการสูญเสียรายไดที่เคยม่ันคงหรือถูกเลิกจางจาก
รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนตน คนกลุมน้ีบางสวนจึงมีแนวคิดอนุรักษนิยมและตอตาน
ระบบใหม ไมเปดรับความเปลี่ยนแปลง โดยจะเนนการใชจายอยางประหยัด เน่ืองจากตองดิ้นรนเพื่ออยูรอดใน
สังคมเศรษฐกิจสมัยใหม ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

4. วัยสูงอายุ กําลังซ้ือของกลุมนี้สวนหน่ึงมาจากเงินบํานาญจากรัฐบาลจีน ผูบริโภคกลุมนี้นิยมชีวิตที่
เรียบงายและรักษาสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพจึงเปนสินคาท่ีเหมาะสําหรับผูบริโภคกลุมน้ี เชน เน้ือจระเข ตุกแก 
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ตะพาบน้ํา รังนก เปนตน อยางไรก็ดี ควรพิจารณาดวยวา สินคานั้นๆ จีนสามารถผลิตไดเองหรือไม และมี
กฎระเบียบในการนําเขาหรือไม อยางไร 

จากขอมูลเชิงสถิติ ยังสามารถต้ังขอสังเกตไดอีกวา กลุมที่มีรายไดสูง ไดแก กลุมที่จบการศึกษา
ระดับสูงดานธุรกิจและทํางานกับบริษัทตางชาติ สําหรับสินคาที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในหมูผูบริโภคชาว
จีนยุคใหม คือ สินคาเทคโนโลยี สินคาที่นําสมัย และพฤติกรรมการบริโภคแบบชาวอเมริกัน เชน ราน Pizza Hut 
ราน Starbucks เปนตนหากพิจารณารายอุตสาหกรรมที่สําคัญ จะพบวา อุตสาหกรรมรถยนตในจีน กําลังเติบโต 
อยางมาก โดยในสมัยกอนเปดประเทศป 1978 จีนมีอัตราการครองครองรถยนตอยูที่ 1.35 ลานคันขณะที่ปจจุบัน 
อัตราการครอบครองรถยนตของจีน เพิ่มเปน 36 ลานคัน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ในป 2009 ที่ผานมา จีน
ยังผลิตรถยนตไดมากท่ีสุดในโลกที่ประมาณ 14 ลานคัน โดยรถที่จีนผลิตเกือบท้ังหมดขายภายในประเทศจีนเอง 
เน่ืองจากมีความตองการรถยนตภายในประเทศสูงและตลาดตางประเทศยังขาดความเช่ือม่ันในรถยนตจีน 
สําหรับยี่หอรถยนตที่ประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในจีน ไดแก ยี่หอ Volkswagen ของเยอรมัน เนื่องจากเปน
บริษัทรถยนตตางชาติบริษัทแรกที่เขาสูตลาดจีนต้ังแตตนทศวรรษที่ 1990 และจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ
อัตราการครอบครองรถยนตของจีนโอกาสสําหรับอุตสาหกรรมยางพาราของไทยกน็าจะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

นอกเหนือไปจากอุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมเครื่องสําอางคก็กําลังเปนท่ีนาจับตาเชนกัน โดย
ลักษณะนิสัยของผูหญิงจีนนั้น รักสวยรักงาม และจากขอมูลในปจจุบัน พบวา ชาวจีนนิยมมาจับจายซ้ือของที่
รานคาปลอดภาษีท่ีสนามบินสุวรรณภูมิของไทย เนื่องจากไดรับสวนลดราคาสินคา เปนตน 

อยางไรก็ดี ผลิตภัณฑเครื่องสําอางคที่ไทยผลิตเองและไมมีภาพลักษณของการเปนสินคาระดับโลก
อาจจะไมไดรับความสนใจจากผูหญิงจีน เน่ืองจากผูหญิงจีน นิยมเครื่องสําอางคแบรนดเนมระดับโลก พรอมกัน
นี้ ธุรกิจท่ีกําลังไดรับความสนใจในจีนอีกอยางหนึ่ง คือ การซ้ือสินคาออนไลนผานส่ือ Internet ซ่ึงมีแนวโนม
สูงข้ึน โดยเฉพาะการซ้ือขายในกลุมวัยรุน แมวาโดยรวมแลวกลุมผูบริโภคอื่นๆยังคงนิยมซ้ือสินคาโดยตอง
สัมผัสหรือเห็นสินคาดวยสายตาตนเองกอนจากขอมูลที่กลาวมา ตลาดจีน จึงเปนตลาดที่นาสนใจ และมี
ศักยภาพสูง แตในขณะเดียวกันการแขงขันก็สูงมาก เนื่องจากประเทศตางๆ ท้ัง ASEAN อ่ืนอีก 9 ประเทศ หรือ
ประเทศในยุโรปและจากทั่วโลก ตางก็ตองการเขามาแสวงหาสวนแบงผลประโยชนในตลาดจีน และอีกปญหา
หน่ึงที่สําคัญ คือ การเขาสูจีนในระดับมณฑล ซ่ึงมีความซับซอนแยกยอยลงไปในแตละพ้ืนที่ 
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หัวขอท่ี 2 เศรษฐกิจมณฑลจีนท่ีควรรูสําหรับ SMEs ไทย 

บรรยายโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.อักษรศรี พานิชสาสน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื้อหา

มีดังตอไปนี้ 

หากพิจารณาตามสภาพภูมิศาสตรของประเทศจีน จะพบวา ภูมิประเทศทางตะวันตกของจีนสวนมาก
เปนภูเขา เนินเขาสูง มีท่ีราบไมมาก ซ่ึงจะเปนแหลงเกษตรและมีประชากรอยูอาศัยมากเชน มณฑลเสฉวน ซ่ึง
เปนท่ีราบลุมในทามกลางเนินเขาของจีนตะวันตก ทําใหเอ้ือตอการเกษตรและตอยอดเปนอุตสาหกรรม
การเกษตร และมีประชากรอยูอาศัยจํานวนมาก เสฉวนจึงเปนมณฑลที่ม่ังคั่งที่สุดในภาคตะวันตกของจีน โดย
เฉพาะท่ีราบบริเวณนครเฉิงตู ในขณะที่ เม่ือเปรียบเทียบกันแลว มณฑลยูนานมีพ้ืนที่เปนภูเขาเกือบทั้งหมด สวน
กวางสี เปนจีนตะวันตกเพียงแหงเดียวที่มีทางออกทะเล เปนตน 

นอกจากน้ี จีนมีแมนํ้าหลัก 4 สาย ไดแก แมนํ้าฮวงโห (Yellow River) ยาว 5,464 กิโลเมตรแมน้ําแยงซี 
(Yangtze River) ยาวประมาณ 6,300 กิโลเมตรยาวท่ีสุดในประเทศจีนและ เปนท่ีต้ังของเขตเศรษฐกิจปากแมน้ํา
แยงซี (Yangtze River Delta-YRD) แมน้ําจูเจียง (Pearl River) เปนที่ต้ังของเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําจูเจียง (Pearl 
River Delta-PRD) และ แมนํ้าโขง หรือ แมน้ําหลานชาง(Lancang) ในภาษาจีน ยาว 4,909 กิโลเมตร โดยมี
ระยะทางท่ีอยูในจีนถึง 2,198 กิโลเมตร เมืองสําคัญทางเศรษฐกิจตางๆ ของจีนก็จะต้ังอยูตามริมแมน้ําหรือ
สามเหลี่ยมปากแมน้ําดังกลาวอีกประเด็นสําคัญ คือ จีนเปนชาติท่ีกลาทาทายและเอาชนะธรรมชาติมาต้ังแต
โบราณ เชนการรวบรวมแนวกําแพงเมืองจีนไดสําเร็จในสมัยจิ๋นซีฮองเต และในยุคปจจุบัน จีนยังมีส่ิงปลูกสราง 
สําคัญระดับโลกหลายแหง โดยเฉพาะเข่ือนสามโตรก (Three Gorges Dam) ซ่ึงเปนเขื่อนที่ใหญที่สุดในโลก 
และจีนมีแนวคิดในการสรางเข่ือนเพ่ือบริหารจัดการแมน้ําแยงซีมาต้ังแตสมัย ดร.ซุนยัตเซ็น โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือบริหารจัดการนํ้าและผลิตพลังงาน 

อยางไรก็ดี จุดออนสําคัญของจีน คือ ชองวางทางรายได เชน ในป 2009 จีนมีปญหาชองวางทางรายได
มากที่สุดนับต้ังแตปฏิรูปเศรษฐกิจและเปดประเทศ โดยมณฑลชายฝงตะวันออกของจีนเปนมณฑลท่ีม่ังค่ัง เชน 
รายไดเฉลี่ยตอหัวตอปของชาวเซ่ียงไฮ จัดอยูในอันดับสูงที่สุดในจีนขณะที่กุยโจวเปนมณฑลตอนในท่ีมีรายได
เฉลี่ยตอหัวตํ่าที่สุด 
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มหานครฉงช่ิง 
เดิมเปนสวนหน่ึงของมณฑลเสฉวน ตอมา ไดรับการยกระดับเปนมหานครข้ึนตรงกับรัฐบาลกลางเม่ือป 

1997 ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาฉบับที่ 10 รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรของฉงช่ิงใหเปน “เซ่ียงไฮตะวันตก” 
โดยมีประชากร 30 ลานคน 

ในแงการคมนาคมขนสง มหานครฉงช่ิงอยูหางจากนครเซ่ียงไฮ 2,260 กิโลเมตร โดยมีแมน้ําแยงซีเกียง
ไหลผาน สําหรับส่ิงท่ีรัฐบาลจีนสรางขึ้นมาและมีผลทางยุทธศาสตรตอฉงชิ่งอยางย่ิง คือ เขื่อนสามโตรก (Three 
Gorges Dam) โดยเข่ือนน้ีใชเวลากอสรางราว 17 ป ต้ังอยูที่เมืองอี๋ชางมณฑลหูเปย ดวยอานิสงคของเข่ือนสาม
โตรก ทําใหสามารถเดินเรือทะเลขนาด 10,000 ตันจากชายฝง เขามายังฉงช่ิงได และยังผลิตไฟฟาพลังงานนํ้าได
อีกมาก 

อยางไรก็ดี การกอสรางเข่ือนดังกลาวสงผลใหเกิดความเปล่ียนแปลงอยางมากตอธรรมชาติและที่อยู
อาศัยของผูคนจํานวนมาก รวมทั้งมี NGO จากตางประเทศตอตานโดยต้ังขอกลาวหาตางๆเชน การสรางเข่ือน
ดังกลาวอาจจะทําทําใหโลกหมุนชาลงไป เปนตน 

ในดานการขนสงคมนาคม ฉงช่ิงไดสรางทาเรือชุนทาน ซ่ึงเปนทาเรือแมน้ําที่มีศักยภาพรองรับสินคาได
เทียบเทากับทาเรือกรุงเทพของไทยท่ีคลองเตย และมีหนวยงานท่ีดําเนินงานดานศุลกากรครบครัน ในขณะน้ี มี
การสงออกสินคาของฉงช่ิงไปสูตลาดโลกโดยตรงดวยแมนํ้าสายนี้เชน รถยนตที่ผลิตในฉงช่ืง ก็จะถูกขนลงเรือ
เพ่ือขนสงผานแมน้ําแยงซีเกียง ผานเมืองอี๋ชาง อูฮ่ันนานกิง ไปออกทะเลที่เซ่ียงไฮ โดยใชเวลา 7-10 วัน แลว
ขนสงตอไปประเทศเปาหมายในตลาดโลกโดยที่ฉงช่ิงเปนฐานผลิตรถยนตอันดับ 4 ของจีน และรถจักรยานยนต
อันดับ 1 ของจีน 

นอกจากน้ี อีกตัวอยางของส่ิงปลูกสรางที่สะทอนถึงความยิ่งใหญและตองการชนะจุดออนทาง
ธรรมชาติของจีน คือ การสรางสะพานยาว 32.5 กิโลเมตรยื่นไปในทะเลเพ่ือเช่ือมโยงกับทาเรือนํ้าลึกของเซ่ียงไฮ
ในเกาะหยางซาน 

เนื่องจากแตเดิม นครเซ่ียงไฮมีจุดออนของการมีทาเรือแมน้ํา เชน ทาเรือไวเกาเฉียว ซ่ึงมีปญหาของรอง
น้ําที่ไมลึกพอที่จะรองรับเรือเดินสมุทรขนาดใหญ ทําใหเรือบรรทุกสินคาสมัยใหมท่ีหนักกวาแสนตันไม
สามารถเทียบทาที่เซ่ียงไฮได ตองไปขนถายสินคาที่ทาเรือหนิงปอ (Ningbo) ของมณฑลเจอเจียง ทําใหเซ่ียงไฮ
ตองสูญเสียตัวเลขสถิติการคาใหกับเจอเจียง เปนตน 

รัฐบาลเซี่ยงไฮจึงสรางทาเรือน้ําลึกข้ึนบนเกาะหยางซานเพื่อขจัดจุดออนในเร่ืองรองน้ําลึกของทาเรือ
แมน้ํา และไดเปดใหบริการในป2007 ปจจุบัน ทาเรือหยางซานเปนทาเรือท่ีน้ําลึกที่ใหญที่สุดในจีน รองรับเรือ
บรรทุกสินคาขนาดแสนตัน อยางไรก็ดี เนื่องจากการเดินทางไปยังทาเรือดังกลาวตองใชสะพานยาวถึง 32.5 
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กิโลเมตรท่ีทอดขามทะเล จึงมีขอจํากัดจากการท่ีสะพานดังกลาวไมสามารถเปดใชไดตลอดปโดยเฉพาะในฤดู
มรสุม โดยเฉลี่ยตองปดสะพานปละ 20 วัน ในขณะน้ีทาเรือหยางซาน จะรองรับเรือขนาดใหญจากยุโรป สวน
ทาเรือเดิมของเซี่ยงไฮ คือ ทาเรือไวเกาเฉียวก็จะรองรับเรือท่ีขนาดยอมกวา เชน เรอืจากประเทศในเอเชีย เปนตน 

 
มณฑลยูนนาน (Yunnan) 
มณฑลยูนนาน เปนมณฑลที่มีชายแดนติดกับพมา ลาว และเวียดนาม มีภูมิประเทศเปนภูเขาถึงรอยละ 

93 ยูนนานเปนมณฑลยุทธศาสตรประตูสูอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) ต้ังแตป 1992 และยังเปนประตูสูเอเชีย
ใตอีกดวย 

ยูนนานเปนมณฑลท่ีมีจุดแข็งในดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะสําหรับชาวจีนภาคเหนือซ่ึงนิยมเดินทาง
มาทองเท่ียวท่ียูนนาน มาชมการแสดงเชิงวัฒนธรรมของชนกลุมนอยเผาตางๆ เปนตน 

ในดานการเกษตร ยาสูบเปนพืชท่ีเพาะปลูกมากที่สุดในยูนนาน รองลงมา ไดแก ดอกไมสด ผักออรแก
นิค และยางพารา คูคาของยูนนานอันดับหน่ึง คือ พมา รองลงมาคือ เวียดนาม และอินเดีย โดยไทยเปนคูคาใน
อันดับ 9 

เนื่องดวยขนาดเศรษฐกิจของยูนนานที่ไมใหญมาก และการคมนาคมขนสงเช่ือมโยงระหวางมณฑลยังมี
ขอจํากัด ดังนั้น การเขาไปลงทุนและคาขายในคุนหมิงของนักธุรกิจไทยนั้น ควรท่ีจะเนนการเจาะตลาดคุนหมิง 
หรือเมืองใหญของยูนนานเปนสําคัญ 

สําหรับการคาขายระหวางยูนนานกับคูคา อันดับ 1 คือ พมาน้ัน ใชเสนทางรุยลี่-มูเซถึงรอยละ 90 และ
กําลังจะสรางรถไฟขามจากรุยลี่ไปฝงพมา คาดวาจะเสร็จในป 2013 สําหรับแผนการสรางรถไฟคุนหมิงลงมายัง
ลาวเขาสูไทยท่ีเชียงรายนั้น รัฐบาลลาวตองการใหมีเสนทางรถไฟผานไปยังเมืองสําคัญของลลาว เชน หลวงพระ
บางหรือเวียงจันทรมากกวาท่ีจะมีรถไฟผาดผานสองแขวงท่ียากจนของลาว คือ หลวงนํ้าทา และบอแกว ตาม
แนวเสนทางหลวงคุนหมิง-กรุงเทพ เพราะจะมีความคุมคาทางเศรษฐกิจมากกวา รัฐบาลลาวจึงไมคอย
กระตือรือรนในการสรางเสนทางรถไฟผาน R3A ดังกลาว เน่ืองจากลาวจะไมไดประโยชนทางเศรษฐกิจ
เทาที่ควร 

เนื่องดวยจุดออนของยูนนาน ในการเปนมณฑลตะวันตกท่ีไมมีทางออกสูทะเล ยูนนานจึงจําเปนตองใช
ทาเรือตางๆ ทั้งในจีน เชน ทาเรือในกวางตุงหรือกวางสี และทาเรือในเวียดนาม(ทาเรือไฮฟอง) เน่ืองจากมีทั้ง
ถนนและรถไฟเชื่อมโยงคุนหมิงกับกรุงฮานอยของเวียดนามโดยตรง 

สําหรับการออกสูทะเลที่ฝงอันดามัน จีนตองการลดการพ่ึงพาชองแคบมะละกา และกําลังมองหาทาเรือ
น้ําลึกท่ีสามารถออกทะเลอันดามันได เชน เสนทางผานไทย ทวาเน่ืองจากการดําเนินงานของไทยน้ันเช่ืองชา
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และอาจจะติดขัดเรื่อง NGO ปจจุบัน จีนจึงกําลังจะเขาไปสรางทาเรือน้ําลึกในพมา ช่ือ ทาเรือเจียวเพียว เพ่ือออก
สูทะเลฝงอันดามันผานพมา ขณะเดียวกัน จีนยังสรางแนวทอสงน้ํามัน/กาซธรรมชาติในแนวเสนทางไปยังทเรือ
เจียวเพียวดังกลาว ที่เช่ือมสูจีนดวย โดยเสนทางดังกลาวไมตองผานไทย 

อยางไรก็ดี การเขาไปกอสรางในพมาของจีน อาจจะยังไมไดเปนที่เปดเผยหรือรับทราบในวงกวาง 
เน่ืองจากในการคบหากับพมา อาจทําใหจีนถูกโจมตีดานการเมืองระหวางประเทศที่นานาชาติกําลังกดดันรัฐบาล
ทหารพมา นอกจากนี้ จีนยังกังวลเรื่องความไมสงบระหวางรัฐบาลทหารพมากับชนกลุมนอยในพมาอีกดวย 

 
เขตปกครองตนเองชนชาติจวงกวางสี (Guangxi) 
กวางสีเปนคูแขงของมณฑลยูนนานในการเช่ือมตอกับอาเซียน ซ่ึงกอนป 2003 กวางสีเปนเขตปกครอง

ตนเองเทียบเทามณฑลที่คอนขางลาหลัง และประชากรอยูในชนบท จนกระท่ัง รัฐบาลกลางไดกําหนด
ยุทธศาสตรในการเช่ือมโยงกับอาเซียน และรัฐบาลจีนตองการจัดงาน China-ASEAN Expo เปนประจําป จึงได
พิจารณาเลือกนครหนานหนิง เมืองเอกของกวางสี เปนเมืองหลักในฐานะ “ประตูสูอาเซียน” และจัดงาน China-
ASEAN Expo เปนประจําทุก 

รัฐบาลจีนประกาศใหหนานหนิงเปนประตูสูอาเซียน เนื่องจากกวางสีเปนมณฑลจีนตะวันตกเพียงแหง
เดียวท่ีมีทางออกทะเล และยังมีพรมแดนติดกับเวียดนาม และอยูติดกับมณฑลกวางตุง ซ่ึงเริ่มมีตนทุนการผลิตที่
สูง จึงสามารถโยกยายขยายโรงงานไปผลิตท่ีกวางสีมากข้ึนได 

นอกจากน้ี กวางสี ยังมีโครงขายรถไฟที่สมบูรณ มีทางรถไฟเช่ือมตรงถึงทาเรือน้ําลึกท้ัง 3แหงสําคัญ
ของกวางสี คือ ทาเรือฝางเฉิง ทาเรือชินโจว และทาเรือเปยไห 

ภายหลังจากไดรับเลือกใหเปนมณฑลยุทธศาสตรสูอาเซียน นักลงทุนจากมณฑลใกลเคียงอยางมณฑล
กวางตุง รวมทั้งทุนตางชาติ เชน จากสิงคโปร ลวนเขาไปลงทุนในกวางสีเพิ่มมากข้ึนทําใหตัวเลขสถิติการคาการ
ลงทุนตางๆ เชน รายไดเฉลี่ยตัวหัวตอป ปริมาณการลงทุน การคาปลีกการสงออก/นําเขา และ FDI ของกวางสี
ข้ึนแซงหนามณฑลยูนนาน 

ในการสงเสริมความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีกับอาเซียน หนานหนิงไดลงทุนสรางส่ิงปลูกสรางใน
เชิงสัญลักษณจํานวนมาก เชน การประดับตกแตงดวยธงชาติของชาติตางๆในอาเซียนบนเกาะกลางถนนท่ีเชื่อม
ระหวางสนามบินกับตัวเมืองหนานหนิง การจัดงาน China-ASEAN Expoเปนประจําทุกป เปนตน โดยประโยค
ที่จีนใชในการส่ือถึงความสัมพันธอาเซียน-จีน คือ “10+1>11” 
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ในดานการคา คูคาอันดับหน่ึงของกวางสี คือ เวียดนาม โดยปจจุบันมีการเดินรถไฟระหวางประเทศ คือ 
หนานหนิง-ฮานอย โดยเปนรถไฟของจีนวิ่งเขาไปในเวียดนาม ซ่ึงไดสรางรางท่ี 3 เพื่อรองรับรถไฟจีน แตฝาย
จีนตองเสียคาใชทางรถไฟใหกับเวียดนามประมาณ 1,000 หยวนตอ1 ตูโบกี้ เปนตน 

นอกจากน้ี ในดานการขนสงทางทะเล ทาเรือศักยภาพท้ัง 3 แหงของกวางสี คือ ทาเรือฝางเฉิง ทาเรือชิน
โจว และทาเรือเปยไห ซ่ึงรัฐบาลจีนไดแบงวัตถุประสงคในการใชทาเรือแตละแหงไดอยางชัดเจน คือ ทาเรือฝาง
เฉิง สําหรับรองรับสินคาตูคอนเทนเนอร และทาเรือแหงนี้มีระบบควบคุมท่ีทันสมัย และมีเสนทางรถไฟวิ่งถึง
ทาเรือ ทําใหการขนถายสินคาจากเรือขึ้นรถไฟสามารถทําไดทันทีที่ทาเรือ 

ขณะที่ ทาเรือชินโจวจะใชสําหรับนําเขานํ้ามัน ทรัพยากรและโภคภัณฑตางๆจากทั่วโลกลาสุด Sinopec 
ไดต้ังโรงกลั่นนํ้ามันข้ึนที่ชินโจว เพ่ือกลั่นน้ํามันดิบที่ขนสงมาจากซูดาน โดยมีการสรางทอสงน้ํามันจากชินโจว
ไปถงึหนานหนิง พรอมกับแผนการสรางทอสงนํ้ามันไปถึงเซ่ียงไฮ 

สําหรับทาเรือเปยไห จัดใหเปนทาเรือท่ีเนนการขนสงผูโดยสารเพ่ือการทองเท่ียว เชน จากทาเรือเปยไห
สามารถนั่งเรือไปทองเท่ียวเกาะไหหลํา 

 
เสนทางขนสงโลจิสติกสเช่ือมโยงกับมณฑลจีน : ถนนการคาสูจีน R3A/R12/R9 
ประเทศไทยมีเสนทางบกท่ีสามารถเช่ือมโยงกับจีนโดยผานประเทศเพ่ือนบาน และสําหรับถนนการคา

สูจีนที่เปนเสนทางยุทธศาสตรจากอีสานไทยไปยังจีน ไดแก ทางหลวงหนานหนิง-กรุงเทพ เช่ือมโยงจากไทยไป
กวางสีของจีน และเสนทางนี้ผูประกอบการเอกชนใชในการขนสงผลไมไทยผานกวางสีไปยังตลาดขายสงที่
นครกวางเจาของจีนดวย 

โดยเฉพาะการขนสงผานเสนทาง R12 ซ่ึงขามจากชายแดนไทยท่ีจังหวัดนครพนม เขาสูทาแขกในแขวง
คํามวนของลาว ซ่ึงตองขามแมน้ําโขงไปฝงลาว และในกําลังมีการกอสรางสะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 3 คาดวา
จะแลวเสร็จกลางป 2554 และจากเมืองทาแขกของลาว เสนทางจะเช่ือมเขาสูเวียดนามท่ีดานจาลอ และวิ่งตรงข้ึน
ไปยังเมืองวิงหและฮานอยตอไป กอนจะเขาชายแดนจีนที่เมืองผิงเสียงและตอไปถึงหนานหนิง รวมระยะทาง
ของทางหลวงหนานหนิง-กรุงเทพฯ ประมาณ 1,769 กิโลเมตร 

ในการใชเสนทางถนน R12 ในขณะนี้ เนื่องจากยังไมมีสะพานขามแมน้ําโขง จึงจําเปนตองใชแพขนาน
ยนต หรืออาจเลือกใชสะพานขามโขงแหงที่ 2 ที่มุกดาหารเพื่อขามไปฝงลาวกอนที่จะข้ึนวิ่งรถไปอีก 105 
กิโลเมตรเพ่ือไปใชเสนทาง R12 
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ท้ังน้ี ในป 2010 รัฐบาลลาวไดประกาศเก็บ “คานําเขาเพื่อสงออก” ณ ดานพรมแดนทาแขกโดยคิดเปน
รอยละ 2-6 ของมูลคาสินคาข้ึนอยูกับประเภทสินคา ในขณะท่ี ไมมีการเก็บ “คานําเขาเพื่อสงออก” ณ ดานใน
แขวงสะหวันนะเขต โดยอางวา เปนแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก 

สําหรับเสนทาง R9 ซ่ึงขามมาจากสะพานขามโขงแหงท่ี 2 ที่มุกดาหารขามไปยังแขวงสะหวันนะเขต
นั้น จะเปนเสนทางที่ออมมาก หากมีเปาหมายปลายทางในประเทศจีน แตจะเปนเสนทางที่เหมาะสําหรับการ
ขนสงเขาสูเปาหมายที่เวียดนามตอนกลาง 

นอกจากน้ี เสนทางบกสําคัญที่เช่ือมภาคเหนือของไทยไปจีนและเปนท่ีรูจักกันมานานไดแก เสนทาง 
R3A หรือ คุนม่ันกงลู ระยะทางจากกรุงเทพถึงคุนหมิงยาวท้ังส้ิน 1,887 กิโลเมตร 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางเสนทาง R12 และ R3A น้ันข้ึนอยูกับวา มีเปาหมายปลายทางอยูที่มณฑลใดของ
จีน หากจะคาขายกับยูนนาน เสน R3A ยอมเหมาะสมท่ีสุด แตถาจะคาขายกับกวางสีและกวางตุงควรใชเสนทาง
บกจากอีสานไทยเช่ือมผานลาวและเวียดนาม เชน เสนทาง R12 จะเหมาะสมกวา 

นอกจากการขนสงทางบกโดยรถยนตแลว การขนสงรูปแบบอ่ืนระหวางไทย-จีน ไดแกการขนสงโดย
เครื่องบิน ซ่ึงจุดหมายปลายทางไดแกเมืองใหญๆ เชน ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ กวางเจา เฉิงตู เสฉวน เปนตน การ
คมนาคมทางอากาศน้ัน มีขอดีตรงนี้ประหยัดเวลา แตขณะเดียวกัน มีคาใชจายสูงมาก เหมาะสําหรับการขนสง
สินคาที่มีมูลคากําไรสวนเกินสูง เชน อัญมณี เปนตน 

สําหรับการขนสงทางเรือ เปนรูปแบบการขนสงหลักจากไทยไปจีน โดยมีสัดสวนอยูที่รอยละ 40 ของ
การสงสินคาไทยไปจีนท้ังหมด การขนสงทางเรือโดยมากจะไปที่กวางตุง ซ่ึงมี 3 ทาเรือหลัก ไดแก หวงผู เสอ
โขว และเหยียนเถียน ขณะท่ี บางสวนจะขนสงไปถึงทาเรือหนิงปอ ทาเรือชิงในซานตง หรือเทียนจิน ซ่ึงอยูถัด
ข้ึนไปทางภาคกลางและภาคเหนือของจีน โดยจุดหมายปลายทางในการขนสงน้ัน ข้ึนอยูกับสินคาและตลาด
เปาหมาย การขนสงทางเรือนั้นสะดวกและคาใชจายไมมาก แตใชระยะเวลาในการขนสงนาน 

การขนสงอีกรูปแบบหน่ึง คือการขนสงผานแมนํ้าโขง ซ่ึงสามารถมาไดไกลที่สุดที่อําเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย เนื่องจากสวนของแมน้ําโขงในไทยหรือลาวที่เลยไปจากเชียงแสนจะเต็มไปดวยเกาะแกง ไม
สามารถใชเดินเรือได 

สําหรับการขนสงทางรถไฟ ในปจจุบนั ยังไมมีเสนทางรถไฟเชื่อมโยงไทยกับจีน โดยแนวทางท่ีมีความ
เปนไปไดมากท่ีสุด คือ การเช่ือมโยงเสนทางรถไฟท่ีมีอยู ซ่ึงมาจากยูนนาน หรือมาจากกวางสีเขาสูฮานอย ของ
เวียดนามและออมลงมาตลอดประเทศเวียดนามจนถึงโฮจิมินห จากโฮจิมินฮผานกัมพูชาเขาสูไทย โดยสวนท่ียัง
ตองสรางเสนทางรถไฟใหมมีไมมาก ไดแก สวนตอระหวางเวียดนามและพนมเปญ ระยะทางประมาณ 200 กวา
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กิโลเมตร และสวนตอระหวางปอยเปตชายแดนกัมพูชากับจังหวัดสระแกวของไทย ระยะทางประมาณ 20 
กิโลเมตร 

อยางไรก็ดี แนวเสนทางรถไฟคุนหมิง-สิงคโปร หรือแนวรถไฟหนานหนิง-สิงคโปรดังกลาว จะตอง
ออมเวียดนามเกือบท้ังประเทศ จึงทําใหจีนเริ่มสนใจท่ีจะสรางทางรถไฟอีกสายหนึ่ง น่ันคือ การสรางสวนตอ
จากกรุงฮานอยเขาสูนครเวียงจันทนของลาว จากน้ัน เช่ือมเขากับรถไฟสายหนองคาย-กรุงเทพของไทยที่มีอยู
แลว ทําใหไมตองไปออมเวียดนามทั้งประเทศ 

ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไทย ไดอนุมัติแผนเสนทางรถไฟความเร็วสูงระหวางกรุงเทพถึงหนองคาย ซ่ึงกรอบ
แผนการพัฒนาดังกลาวมีช่ือเรียกอยางเปนทางการวา “รางกรอบการเจรจาความรวมมือดานการพัฒนากิจการ
รถไฟระหวางราชอาณาจักรไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน” 

 
หัวขอที่ 3 FTA กุญแจไขตลาดจีน 

บรรยายโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.อักษรศรี พานิชสาสน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื้อหา

มีดังตอไปนี้ 

ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN-China Free Trade Area : ACFTA) 
ในดานการทําความตกลง FTA ของจีน จนถึงขณะน้ี รัฐบาลจีนไดลงนามในความตกลงการคาเสรี 

(FTA) ทั้งส้ิน 10 ฉบับ และมีความเปนไปไดท่ีจีนจะลงนามเพิ่มอีก เชน ความตกลง FTA กับออสเตรีเลีย เปนตน 
สําหรับ ความตกลงการคาเสรีที่เกี่ยวของกับไทย ไดแก ความตกลงการคาเสรีจีน-อาเซียน (ASEAN-China  FTA 
: ACFTA) 

ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน มีเปาหมายเพ่ือลดภาษีนําเขาสินคาระหวางกัน และในการลดภาษีฯ 
ไดมีการแบงรายการสินคาออกเปนบัญชีตางๆ คือ บัญชีสินคาปกติ (Normal List) ซ่ึงครอบคลุมประเภทสินคา
เกือบท้ังหมด บัญชีสินคาออนไหว (Sensitive List) และบัญชีสินคาออนไหวสูง (Highly-Sensitive List) 

สําหรับภาษีนําเขาสินคาในบัญชีสินคาปกติน้ัน ไดลดลงเหลือรอยละ 0 ต้ังแตเม่ือ 1 มกราคม 2010 
อยางไรก็ดี จีนยังคงเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) กับสินคานําเขา ซ่ึงจะเก็บทันทีที่มีการนําเขาสินคา ข้ึนอยูกับ
ประเภทสินคา เชน VAT อัตรารอยละ 13 สําหรับสินคาสดยังไมแปรรูป เชนลําไยสด และอัตรรอยละ 17 
สําหรับสินคาอุตสาหกรรมหรือแปรรูป เชน ลําไยอบแหง ทั้งน้ี จีนยังมีนโยบายเพื่อนบานที่ดี ซ่ึงรัฐบาลจีนลด
อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม VAT ลงครึ่งหน่ึงของอัตราปกติใหกับสินคาที่นําเขาจากประเทศที่มีพรมแดนติดตอกับจีน
โดยตรง 
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ในดานการคาระหวางไทย-จีน มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ซ่ึงปจจัยเชิงจิตวิทยาที่ทําใหไทย-จีนหันมา
คาขายกันมากข้ึนจนมีมูลคาการคาระหวางกันเพิ่มข้ึนมาก คือ การทําความตกลงการคาเสรีระหวางกัน โดยเริ่ม
ในป 2003 ที่มีการทําความตกลงเรงลดภาษีศุลกากรขาเขาสินคาผัก(07) และผลไม (08) หรือที่เขาใจกันทั่วไปวา
เปน “เอฟทีเอไทย-จีน” แตแทจริงแลวเปนเพียง partial FTA เพราะครอบคลุมสินคาเพียง 2 รายการคือ ผักและ
ผลไม และตอมาก็ไดมาอยูภายใตกรอบใหญคือ ASEAN-China FTA เม่ือเปรียบเทียบในป 1992 กับป 2009 จะ
เห็นชัดเจนวา ไทยมีสัดสวนมูลคาการสงออกและการนําเขากับจีนที่สูงข้ึน ในขณะที่ สัดสวนการคาของไทยกับ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุนกลับลดลง 

สรุป ความตกลงทางการคากับจีนที่เกี่ยวของกับไทยมีท้ังส้ิน 4 ฉบับ ไดแก 
(1) ความตกลงเรงลดภาษีศุลกากรขาเขาสินคาผัก (07) และผลไม (08) เริ่มมีผลบังคับใช 

เม่ือเดือนตุลาคม 2003 
(2) ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน ซ่ึงเริ่มมีผลบังคับใชต้ังแตป 2005 และลดภาษีสินคา 

ปกติลงเหลือรอยละ 0 เม่ือ 1 มกราคม ป 2010 ท่ีผานมา 
 (3) ความตกลงการเปดเสรีดานบริการภายใตกรอบ ACFTA ลงนามเม่ือป 2007 
(4) ความตกลงการเปดเสรีดานการลงทุนภายใตกรอบ ACFTA ลงนามเม่ือป 2009 
อยางไรก็ดี ความตกลง 2 ฉบับหลังนี้ ไมไดมีผลตอเศรษฐกิจของทั้งสองฝายเนื่องจากเปนเพียงความตก

ลงแบบหลวมๆ และเปนไปตามขอผูกพันตางๆ ใน WTO ท่ีมีอยูแลว 
ท้ังน้ี การใชสิทธิประโยชนจากความตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีนไมไดเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติเนื่องจาก

ผูประกอบการไทยตองดําเนินเรื่องย่ืนขอแบบฟอรมท่ีเรียกวา Form E เพื่อแนบไปกับสินคาสงออกของไทยไป
จีน เพ่ือแสดงตอฝายศุลกากรจีน โดยสามารถย่ืนขอ Form E ไดจากกรมการคาตางประเทศ หรือสํานักงาน
พาณิชยประจําจังหวัดตางๆ และมีคาใชจายในการขอ Form E ประมาณ 30 บาทตอใบ 

สําหรับสินคาที่จะผานการพิจารณาไดรับ Form E นั้นจะตองผานเง่ือนไขของกฎวาดวยแหลงกําเนิน
สินคา เชน ตองผลิตในไทยทั้งหมด หรือ ตองมีการใชวัตถุดิบในไทยและในอาเซียนรวมกันไมนอยกวารอยละ 
40 หรือ ตองเปนรายการที่ระบุอยูในบัญชี PSR เปนตน 

ปจจุบัน การสงออกจากไทยไปจีนท่ีมีการแนบ Form E เพื่อใชประโยชนจากความตกลงการคาเสรี
ดังกลาวมีไมมาก มีประมาณรอยละ 24.5 ของการสงออกไปจีนทั้งหมด ในขณะท่ี การนําเขาจากจีนมาไทยก็มี
การแนบ Form E มาเพื่อขอใชประโยชนการลดภาษีฯ ไมมากเชนกัน มีสัดสวนประมาณรอยละ 9 กวาๆ ของการ
นําเขาจากจีนทั้งหมด ซ่ึงสาเหตุสวนหน่ึงที่ทําใหมีการขอใชประโยชนจากความตกลงการคาเสรี ACFTA ไม
มากเทาที่ควร อาจจะมาจากเอกชนไทยไมตองการแจงขอมูลปริมาณการคาที่แทจริงกับภาครัฐ ดวยขอกังวลเรื่อง
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การชําระภาษีรายการอ่ืนๆ ที่อาจจะสูงกวาผลประโยชนเรื่องภาษีนําเขาฯ รวมทั้งผูประกอบการอาจจะไมทราบ
ขอมูลขาวสาร ไมทราบวา จะตองไปติดตอหนวยงานไหน อยางไร เปนตน 

 
 

หัวขอท่ี 4 ขอควรรูสําหรับ SMEs ไทยกอนคาขาย/ลงทุนกับจีน : วัฒนธรรมการทําธุรกิจแบบจีน 

บรรยายโดยอาจารย Li Renliang ผูอํานวยการสถาบันไทย-จีน ศึกษา เนื้อหาการบรรยายมีดังตอไปนี้ 

วัฒนธรรม เปนคําที่มีความหมายกวางและเปนนามธรรม โดยในปจจุบัน มีการแปลความหมายของ 
“วัฒนธรรม” ไวถึง 134 ความหมายดวยกัน อยางไรก็ดี วัฒนธรรมสามารถสะทอนออกมาไดใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความเช่ือ ซ่ึงมีความเปนนามธรรมสูงสุด 
2. คานิยม 
3. พฤติกรรมการแสดงออก สามารถสังเกตไดงาย เปนรูปธรรมที่สุด 
ความเชื่อของคนไทยและคนจีนน้ันมีความคลายคลึงกันอยางมาก ไทยเช่ือในศาสนาพุทธนิกายหินยาน 

สําหรับจีนนั้น กอนหนาที่ศาสนาพุทธจะเขาไปในจีน สังคมจีนก็มีคําส่ังสอนของลัทธิตางๆอยูกอนแลว เชน 
ลัทธิขงจ๊ือ ซ่ึงปนี้เปนปท่ีครบรอบ 2,561 ปของการเกิดของขงจื๊อ ลัทธิเตา เปนตน ตอมา เม่ือ ค.ศ. 8 สมัยราชวงศ
ฮ่ัน ศาสนาพุทธจึงเขาสูจีน ทําใหจีนนําคําส่ังสอนตางๆมาปรับใชรวมกัน พุทธศาสนาดํารงอยูในจีนต้ังแตน้ันมา 
และรุงเรืองสูงสุดสมัยราชวงศถัง ในยุคสมัยน้ัน พระถังซัมจั๋งไดไปอัญเชิญพระไตรปฎกมาจากอินเดียเพื่อทํา
การแปลเปนภาษาจีน ซ่ึงสะทอนถึงความเจริญรุงเรืองอยางมากของศาสนาพุทธในเวลานั้น ตอมา ศาสนาพุทธ 
คอยๆเส่ือมลงในสมัยปฏิวัติวัฒนธรรม ชวงป 1966-1976 ศาสนาทุกศาสนาถูกมองวาเปนความเช่ืองมงาย 
นําไปสูการทําลายวัดวาอารามและศาสนวัตถุตางๆ ซ่ึงสรางความเสียหายอยางมากมาย 

ในปจจุบันนี้ ความเชื่อตางๆไดคอยๆฟนกลับคืนมา เนื่องจากประชาชนเริ่มรูสึกวาขาดเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจ อยางไรก็ดี ความเช่ือตางๆท่ียอนกลับคืนมา ในอีกดานหนึ่ง ก็นําไปสูการหาประโยชนในเชิงพานิชย เชน 
เจาอาวาสของวัดเสาหลิน ปจจุบันก็บริหารวัดเสาหลินในฐานะ CEOโดยมีหนาท่ีแสวงหาผลกําไรใหกับวัดซ่ึงมี
ฐานะเปนบริษัท พระรูปหนึ่งในวัดหยกขาวในเซ่ียงไฮ ก็ปวยเปนโรคเบาหวาน เนื่องจากมีความเปนอยูที่ดี
เกินไป เปนตน กระนั้น ความเชื่อพื้นฐานของจีนและไทย ก็ไมไดแตกตางกันมาก เชน ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว ซ่ึง
ในภาษาจีนก็มีคํากลาวในทํานองเดียวกัน เปนตน 
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ตอมา คานิยม คือ ส่ิงท่ีประชาชนในสังคมเห็นพองและปฎิบัติตาม และทายสุด คือพฤติกรรมการ
แสดงออก เชน การเดินทาง อาหารการกิน เปนตน โดยในการบรรยายหัวขอวัฒนธรรมการทําธุรกิจแบบจีนครั้ง
นี้น้ัน จะเนนอธิบายพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการคา 

 
พบกันทางธุรกิจ 
การนัดหมาย ควรไปใหตรงเวลา หรือกอนเวลาเล็กนอย 5-10 นาที ซ่ึงการไปกอนเวลานั้นเปนการ

แสดงออกถึงความจริงใจ และชาวจีนน้ัน ใหความสําคัญกับเวลา โดยมีคํากลาววา “เวลาเปนเงินเปนทอง เวลาก็
คือชีวิต” และหากเปรียบเทียบทัศนคติกับชาวตะวันตก ความเช่ือของชาวจีนจะตางจากความเช่ือของ
ชาวตะวันตก โดยชาวตะวันตก จะถนอมคนและเวลามากกวาวัตถุ กลาวคือชาวตะวันตกจะคิดวาชีวิตและเวลามี
คา ขณะที่ ชาวจีน ถนอมวัตถุมากกวาคนและเวลา กลาวคือชาวจีนจะทํางานหนักตอสูเพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุและ
ถนอมวัตถุนั้นใหลูกหลาน ขณะท่ี ชาวตะวันตกไมคอยถนอมทรัพยสินใหลูกหลาน 

นอกจากน้ี โครงสรางครอบครวัจีนในปจจุบันเปนลักษณะ 4-2-1 นั่นคือ มีปูยาตายาย พอแม และลูก ทํา
ใหลูกกลายเปนศูนยรวมของความเอาใจใส ซ่ึงทําใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและเด็กกาวหนาไปอยาง
รวดเร็วมาก 

การเรียกช่ือ ช่ือแซของชาวจีนนั้น แซจะอยูขางหนาแลวตามดวยช่ือซ่ึงอาจมี 1-2 ตัวอักษรซ่ึงตรงกัน
ขามกับไทยที่จะวางช่ือไวหนานามสกุล การทักทายกับคนจีนจะเรียกแซเปนหลัก แลวตามดวยตําแหนง เชน คุณ
หมอแซหลี่ เรียกวา หลี่ไตฝู อาจารยแซจาง เรียกวา จางเหลาซือ เปนตนนอกจากน้ี การเรียกตําแหนงนั้น โดย
ปกติจะตัดคําวา “รอง” ออก เชน เรียกรองอธิบดีวา อธิบดี เปนตน นอกจากน้ี ตําแหนงหนาที่การงาน โดยเฉพาะ
ตําแหนงทางราชการนั้น จะสําคัญกวาวุฒิการศึกษา กลาวคือ จะเรียกแซและตามดวยตําแหนงหนาที่การงานนั้น
มากกวาการใชดอกเตอรนําหนาช่ือ 

ในการแนะนําบุคคลน้ัน จะเริ่มแนะนําจากผูที่มีอาวุโสสูงสุดถึงผูที่มีอาวุโสตํ่าสุด สําหรับการใช
นามบัตรน้ัน ควรมีภาษาจีนควบคูไปกับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากในการติดตอ
เจรจาการคา และในเวลายื่นนามบัตรน้ัน ควรเอาภาษาจีนหงายข้ึน ซ่ึงจะชวยใหชาวจีนจดจําช่ือเราไดแมนยํา
มากข้ึน และยังเปนการแสดงถึงความจริงใจและเตรียมพรอม 

การแตงกาย จากภาพพจนเดิมที่นักธุรกิจมักแตงกายไมถูกกาลเทศะ ปจจุบันน้ี การแตงกายของนักธุรกิจ
จีนมีพัฒนาการข้ึนมากโดยเฉพาะในกลุมวัยหนุมสาว โดยมีความเปนสากลนิยมมากข้ึน นอกจากน้ี นักธุรกิจจีน 
โดยเฉพาะผูชายนั้นไมนิยมใสน้ําหอม 
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นักธุรกิจวัยหนุมสาวของจีน มีรายไดเพิ่มข้ึนมากจากยุคกอนหนา โดยนักธุรกิจเหลานี้สามารถแบงได
เปน 

1. กลุมลูกหลานผูนําจีน ซ่ึงในสมัยจีนเพ่ิงเปดประเทศใหมๆ จีนขาดขาวของเครื่องใชตางๆอยางมาก 
คนกลุมนี้ มีชองทางในการนําสินคาเขามาจําหนายและประกอบธุรกิจระหวางประเทศตางๆ จึงประสบ
ความสําเร็จเปนกลุมแรกๆ 

2. กลุมอาศัยเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ เปนกลุมท่ีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยี และ
สรางรายไดจากความรูดังกลาวในยุคท่ีจีนกําลังกาวสูความเปนสมัยใหม 

3. กลุมอาศัยการผลิตสินคาเลียนแบบ โดยกลุมที่โดดเดน คือ กลุมพอคาเวินโจว ซ่ึงเริ่มลอกเลียนแบบ
สินคาต้ังแตเม่ือสินคาตะวันตกเริ่มเขาสูตลาดจีน จนกระท่ังในปจจุบัน ไดมีพัฒนาการข้ึนมาเปนอุตสาหกรรม
ประจําตําบล กลาวคือ เชน ตําบลหนึ่ง ผลิตเฉพาะรองเทา อีกตําบลหน่ึง ผลิตเฉพาะเนคไท เปนตน เม่ือพอคา
กลุมนี้ ร่ํารวยข้ึนมา ก็นําเงินไปลงทุนและเก็งกําไรในตลาดหลักทรัพย และในปจจุบัน พอคากลุมน้ี นิยมนําเงิน
ไปลงทุนและเก็งกําไรในตลาดอสังหาริมทรัพย ทําใหราคาอสังหาริมทรัพยปรับตัวเพ่ิมข้ึนมาก 

การโอภาปราศรัยกับชาวจีนนั้น สามารถทําไดหลากหลาย แตเดิมน้ัน การทักทายเม่ือเจอหนากัน มัก
ถามวา “กินขาวหรือยัง” เนื่องจากอาหารการกินไมคอยอุดมสมบูรณ การกินจึงเปนเรื่องสําคัญ ในปจจุบันนั้น 
อาจทักทายโดยการช่ืนชมการพัฒนาของเมือง หรือกลาววา “ไดยินช่ือเสียงมานาน วันนี้ไดพบกันแลวนะครับ” 

 
การสรางความสัมพันธ 
การจัดงานเลี้ยง เชน งานเลี้ยงตอนรับ งานเลี้ยงขอบคุณ เปนตน ซ่ึงผูท่ีไดรับเชิญไมควรปฏิเสธ 

ภัตตาคารรานอาหารในจีนนั้น มีอยูมากมายและพัฒนากวาแตกอนมาก สําหรับอาหารจีนนั้น ก็มีหลากหลาย
รูปแบบแตกตางกันไปตามพื้นที่ เชน อาหารซัวเถา นิยมอาหารทะเล อาหารกวางตุง นิยมซุป อาหารเซ่ียงไฮ 
นิยมอาหารท่ีมีความสวยงาม ประณีต ถวยเล็กๆ รสชาติจืด อาหารเสฉวน ยูนนาน และหูหนาน นิยมรสชาติเผ็ด 
อาหารภาคเหนือ นิยมรสเค็ม เปนตน นอกจากน้ีอาหารไทย ไดรับความนิยมในจีนอยางมาก แตเจาของสวนใหญ
ไมใชชาวไทย มักเปนชาวฮองกง ชาวไตหวนั และชาวจีนเอง 

ในงานเลี้ยงของจีนน้ัน ตองมีสุรา เหลาที่มีช่ือเสียงไดแก เหลาขาวเสฉวนท่ีมีช่ือเสียง 8 ชนิด เหลาเหมา
ไถของกุยโจว ซ่ึงช่ือเสียงโดงดังที่สุด นอกจากนี้ ชาวจีนมีความนิยมบริโภคไวนเพ่ิมมากข้ึน ขณะที่เบียรนั้น มี
การดื่มกันอยางแพรหลายอยูแลวเพราะมีราคาถูก ในงานเลี้ยงของชาวจีนนั้น คาจัดเลี้ยงมักแบงเปนคาอาหาร คา
สุรา คาบุหรี่ อยางละ1 ใน 3 โดยประมาณ ในระหวางจัดเลี้ยงน้ัน การชนแกวกับผูที่มารวมงาน เปนธรรมเนียมที่
ขาดไมได และถึงแมวาจะดื่มถึงข้ันเมามาย ชาวจีน โดยเฉพาะชาวจีนภาคเหนือ จะมองวา ผูนั้นมีความจริงใจ 
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การใชตะเกียบบนโตะอาหารเปนส่ิงที่ควรปฏิบัติ โดยชาวจีนจะช่ืนชมชาวตางชาติที่สามารถใชตะเกียบ 
ซ่ึงถูกมองวาเปนการยอมรับวัฒนธรรมของชาวจีน นอกจากนี้ การใชตะเกียบคีบอาหารน้ัน ไมควรถือตะเกียบ
แกวงวนไปมา หรือใชตะเกียบเคลื่อนขยับจาน และเม่ือใชเสร็จ ใหวางใหเรียบรอย หามนํามาปกบนจานขาว 

การสูบบุหรี่ในจีนนั้น เปนเรื่องที่แพรหลาย โดยในจีนมีคํากลาวท่ีวา “เหลาและบุหรี่ไมแบงเจาของ” 
โดยการสูบบุหรี่ของชาวจีนนั้น ไมใชการสูบคนเดียว แตจะแบงปนกันสูบ ซ่ึงถือเปนการสรางสัมพันธทีเปน
กันเองระหวางกัน และเปนการใหเกียรติกันและกัน นอกจากน้ี บุหรี่ในจีนนั้น มีราคาแพง โดยเฉพาะย่ีหอที่มี
ช่ือเสียงของจีนเอง เชน ย่ีหอหมีแพนดา มีราคา 80 หยวนตอซองในงานเลี้ยงของจีนนั้น จะมีสุราและบุหรี่เปน
องคประกอบที่สําคัญ 

การมอบของขวัญ เปนการแสดงเอกลักษณและนํ้าใจ จึงควรเอาของท่ีมีเอกลักษณของไทยและสวยงาม 
โดยสิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ สีของกระดาษหอของขวัญ เชน สีแดงแสดงถึงความเปนมงคล เปนตน นอกจากนี้ 
ของขวัญบางประเภทมีความเหมาะสมกับคนบางกลุม เชน ในหมูปญญาชน ของขวัญที่เหมาะสมคือ ใบชา โดย
ใบชาท่ีมีช่ือเสียงก็แตกตางกันไปตามพื้นท่ี เชน ชาหลงจ่ิงของหางโจว ชาผูเออรของยูนนาน ชาอูหลงและชาทิ
กวนอิมของฮกเก้ียนและแตจิ๋ว เปนตน 
 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- กิริยามารยาท ในแงกิริยามารยาทนั้น ชาวจีนไมคอยถือมารยาทมากเหมือนคนไทย เชนใชวิธีการโยน

ของใหแทนการสงของใหกับมือ ใชเทาช้ีทิศทางแทนท่ีจะใชน้ิวมือช้ี เปนตน ซ่ึงคนไทยอาจไมมีความคุนเคย
และรูสึกวาชาวจีนไมมีมารยาท 

- ไมตรีจิต ชาวจีนมีไมตรีจิตดี โดยเฉพาะกับชาวตางชาติ 
- การรักษาหนาตา ชาวจีน มีคํากลาวอยูวา “อดตายเปนเรื่องเล็กนอย หนาตาเปนเรื่องใหญ” เชน ในการ

จัดงานเลี้ยง การใหเกียรติเขารวมเปนการรักษาหนาตาของเจาภาพ และในการส่ังอาหารนั้น ก็นิยมส่ังมามากกวา
ที่จําเปนและไมนํากลับบาน หากวาตองการจะปฏิเสธ ชาวจีนจะไมปฏเิสธตรงๆ แตจะพูดโดยออม 

- ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยผูที่อยูใตบังคับบัญชาโดยทั่วไปจะไม
กลาขัดผูบังคับบัญชา โดยมีคํากลาวในภาษาจีนวา “ผูมีตําแหนงสูงกวาหน่ึงข้ันสามารถทับผูที่มีตําแหนงตํ่ากวา
ใหตายได” 

- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ยังมีลักษณะที่สืบยอนไปไดถึงยุคสมัยชีวิตรวมหมูในคอมมูน โดยไม
มีใครอยากเดนกวาใคร ชวยเหลือกันในหมูเพื่อนฝูง ถึงแมวาระหวางเพื่อนอาจมีบางส่ิงไมเห็นดวย แตการ
แสดงออกจะเปนไปในสายกลาง 
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- ความสัมพันธกับลูกคา ผูที่ทําการคาขายในจีนโดยเฉพาะแถวมณฑลกวางตุง จะมีคํากลาววา “ลูกคา
คือพระเจา” ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญอยางมากของลูกคาในการคาขาย 

- ความสัมพันธกับรัฐบาล หนวยธุรกิจตางๆ ตองหาความเช่ือมโยงกับหนวยงานของรัฐหรือขาราชการ 
โดยจีนจะใหความเช่ือถือกับการเจรจาธุรกิจท่ีมีรัฐบาลนําไป เพราะนั่นแสดงวารัฐบาลใหการรับรอง และเม่ือ
หนวยงานของรัฐท้ังสองฝายรับทราบ จะทําใหการติดตอกับหนวยราชการของจีนสะดวกข้ึน เชน ในกรณีของ
หางเซ็นทรัลท่ีไปเปดในหางโจว เซ็นทรัลไปพรอมกับหนวยงานของรัฐ ซ่ึงทําใหการเจรจากับหนวยงานของรัฐ
งายข้ึนมาก เปนตน 

- ความสัมพันธกับหุนสวนจีน การเลือกหุนสวนจีนควรพิจารณาใหดี เชน หากเลือกหุนสวนที่แข็ง
เกินไป อาจทําใหตกเปนฝายเสียเปรียบ แตหากเลือกหุนสวนท่ีออนแอเกินไป ก็อาจทําใหธุรกิจมีปญหาได เปน
ตน 
 

การเจรจา 
- การเลือกคน ขอควรพิจารณาในการเลือกคนน้ัน ควรพิจารณาความอาวุโส โดยความอาวุโส จะแสดง

ถึงบารมีและความนาเช่ือถือไววางใจ 
- การตอรองราคา ชาวจีนนิยมการตอรองราคา แมวาในการซ้ือของนั้น ราคาของสินคาจะตํ่าแลว ชาวจีน

ก็ยังนิยมตอรองราคา เพ่ือไมใหรูสึกวาเสียเปรียบ ดังนั้น การต้ังราคาสินคา จึงควรต้ังราคาเผื่อไวใหตอรอง 
- การทําสัญญา แมชาวจีนจะมีภาพพจนวาไมรักษาสัญญา แตขอเท็จจริงก็แตกตางกันไปตามพ้ืนที่ เชน 

คนเซี่ยงไฮ ยึดม่ันในสัญญา และอยากใหรายละเอียดในสัญญาครอบคลุมทุกประเด็นโดยทั่วไปน้ัน คนจีน
สวนมากมองสัญญาวาเปนภาระผูกพันทางใจมากกวาทางกฎหมาย นอกจากน้ีหากมีการผิดสัญญาจะนิยมใช
วธิีการไกลเกลี่ยมากกวาการข้ึนศาล 

 
การบริหารจัดการ 
- บริษัทของจีนใหความสําคัญกับแผนกการเงินและแผนกบุคคล ในการจัดการกับเรื่องบุคลากรนั้น 

บริษัทตางๆไมนิยมใชกฎหมาย แตจะใชจิตวิทยาผูกมัดจิตใจของพนักงาน 
- ต้ังแตป 2007 มีการประกาศใชกฎหมายแรงงานฉบับใหม ซ่ึงมีความเขมงวดมาก โดยมีขอกําหนดที่

สําคัญคือ คาตอบแทนการทํางานลวงเวลา และการใหมีประกันสังคมสุขภาพพนักงานซ่ึงคิดเปนประมาณ 1 ใน 
3 ของเงินเดือนที่ไดรับ โดยแบงเปน สวนตัวพนักงานจายรอยละ 8 และบริษัทจายรอยละ 22 
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ความเช่ือสัญลักษณแหงความเปนมงคล 
เลขส่ี และเลขเจ็ด เปนตัวเลขที่ไมคอยใช เน่ืองจากเสียงเลขส่ีในภาษาจีนพองเสียงกับคําวา “ตาย”  

ขณะท่ี เลขเจ็ดนั้น เกี่ยวของกับพิธีที่ไมเปนมงคลตางๆ 
ชาวจีนนิยมเลขคู ไดแก เลขสอง เลขหก ซ่ึงพองเสียงกับคําวา “ราบรื่น” เลขแปด ซ่ึงพองเสียงกับคําวา 

“ร่ํารวย” นอกจากนี้ ยังนิยมเลขเกา ซ่ึงพองเสียงกับคําวา “ย่ังยืน ช่ัวนิรันดร” และยังเปนตัวเลขเด่ียวที่ใหญที่สุด 
สัตวสิริมงคลของชาวจีน ไดแก มังกร กิเลน กวาง เตา กระเรียน เปนตน ขณะที่สัตวที่พบไดท่ัวไป อยาง

สุนับหรือแมวน้ัน ไมมีความเปนมงคลเทาท่ีควร 
สีที่มีความเปนมงคล ไดแก สีเหลือง ซ่ึงเปนสีของราชสํานักโบราณ สีแดง เปนตัวแทนของสิริมงคล 

ในทางตรงกันขาม สีขาวและสีดํา ก็เปนสีท่ีไมเปนมงคล ขณะที่ สีเขียวมีทั้งความหมายดีเชน การรักส่ิงแวดลอม 
และความหมายไมดี เชนในวลีของจีนที่วา “สวมหมวกสีเขียว” ซ่ึงหมายถึงภรรยามีชู 

 
อุปนิสัยของชาวจีนในพ้ืนที่ตางๆ 
คนปกกิ่ง มีลักษณะคุยเกงและสนใจการเมือง เนื่องจากใชภาษาจีนปกกิ่งไดถูกกําหนดใหเปนภาษาจีน

กลาง และเปนเมืองหลวง อยูทามกลางขอมูลขาวสารทางการเมือง 
คนเซ่ียงไฮ มีความสามารถในการคาขาย ไมคอยหลอกลวง คิดปลีกยอย ครอบคลุมทุกบาททุกสตางค 

คนเซี่ยงไฮจะถือวา “ไมเอาเปรียบใคร และไมใหใครมาเอาเปรียบ” 
คนยูนนาน นิยมดําเนินชีวิตแบบสบายๆ ไมกระตือรือรน ซ่ึงคลายกับคนเสฉวนและคนฉงช่ิง แตคนเสฉ

วนและคนฉงช่ิง จะเปนคนหนักเอาเบาสู เน่ืองจากพื้นท่ีของเสฉวนและฉงชิ่งต้ังอยูในเขตภูเขา จึงจําเปนตองดิ้น
รนในการใชชีวิต 

คนกวางตุง เปนคนขยัน หัวไว และทํามาคาขายเกง กลาไดกลาเสีย สนใจเรื่องทํามาหากินเปนหลัก เรื่อง
วัฒนธรรมเปนเรื่องรอง จงึมักมีปญหาเรื่องความซ่ือตรงในการทําการคา 

คนกวางสี เนื่องจากพ้ืนที่อยูหางไกลจากชายฝง ทําใหยังคงรักษาขนบธรรมเนียมจีนดั้งเดิมและคนเจ
อเจียงและฮกเก้ียนนั้น เปนคนทันสมัย สนใจความเปลี่ยนแปลงในตลาดโลก กลาบุกเบิก กลาเส่ียง เช่ือในโชค
ลางความเปนสิริมงคล เนื่องจากพ้ืนท่ีเหลานี้ติดทะเล ทําใหการออกทะเลเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมการใช
ชีวิต 
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หัวขอท่ี 5 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีควรรูสําหรับ SMEs ไทยกอนคาขาย/ลงทุนกับจีน 

บรรยายโดยอาจารยวิบูลย ต้ังกิตติภาภรณ ผูเช่ียวชาญกฎหมายจีนและประธานบริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย

ฟารอีสต จํากัด เน้ือหามีดังน้ี 

 
กฎหมายของจีน 
ระบบกฎหมายของจีน คือ ระบบลายลักษณอักษร (Civil Law) โดยใชปรัชญากฎหมายแบบสังคมนิยม 

ซ่ึงแตกตางจากไทยที่ยึดปรัชญากฎหมายแบบทุนนิยม กลาวคือ กฎหมายทุนนิยมนั้น มุงรักษาผลประโยชนของ
ปจเจกชน บทลงโทษของความผิดตอปจเจกชนจะรุนแรงกวาความผิดท่ีละเมิดสวนรวม ขณะที่ กฎหมายสังคม
นิยม หากความผิดน้ัน มีผลตอคนในวงกวางหรือสังคม บทลงโทษจะรุนแรงกวาความผิดตอปจเจกชน หาก
เปรียบเทียบมาตรฐานของกฎหมายในเชิงวิชาการแลว กฎหมายจีนมีมาตรฐานที่ดี ทวา ในแงของการบังคับใช
นั้น ยังไมไดมาตรฐานโดยสมบูรณ กฎหมายของจีนแบงเปน กฎหมายระดับประเทศและกฎหมายทองถิ่น ดังนี้ 

 
กฏหมายระดับประเทศ 

- กฎหมายรัฐธรรมนูญสูงสุด 
- พระราชบัญญัติ (Fa) ซ่ึงออกโดยสภาประชาชน มีลักษณะเปนกฎหมายสูงสุด แกไขไดยาก 
- กฎระเบียบบริหาร (Fagui) เปนกฎที่ออกโดยฝายบริหาร สามารถแกไขไดงายกวาพระราชบัญญัติ 
- คําวินิจฉัยกฎหมายโดยศาลประชาชนสูงสุด ซ่ึงเปนการประยุกตใชจากระบบกฎหมาย CommonLaw และ
ปรัชญาลัทธิมารกซท่ีวา ส่ิงตางๆเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเปนการ
เปลี่ยนแปลงพื้นฐาน แตโครงสรางสวนบนอยางกฎหมายและระบบการเมืองไมไดเปลี่ยนตามเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากกฎหมายตองสอดคลองกับเศรษฐกิจ จึงจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเพื่ออุดชองวางที่เกิดข้ึน
จากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ ดังนั้น การตีความขอกฎหมายโดยศาลประชาชนสูงสุด ซ่ึงมีผลบังคับใชเย่ียง
กฎหมาย จึงถือเปนการอุดชองวางดังกลาว 
- สนธิสัญญาระหวางประเทศ เชน ความตกลงทวิภาคีจีนกับประเทศตางๆ ความตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน 
เปนตน 

กฎหมายระดับทองถิ่น 
- กฎระเบียบทองถิ่น ออกโดยสภาทองถิ่น ซ่ึงไดรับการกระจายอํานาจมาจากสวนกลางกฎหมาย

ดังกลาวจึงมีผลบังคับใชเฉพาะเขตปกครองของตัวเองเทานั้น 
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- กฎระเบียบบริหารทองถิ่น ออกโดยรัฐบาลทองถิ่นนั้นๆ มีผลบังคับใชเฉพาะเขตปกครองของตัวเอง
เชนกัน 

การจําแนกประเภทของกฎหมายนั้น สามารถทําไดโดยดูสวนตนของช่ือกฎหมาย เชน หากข้ึนตนดวย 
“People Republic of China” น่ันหมายถึง กฎหมายระดับสูงสุด บังคับใชท้ังประเทศหรือหากขึ้นตนดวยช่ือของ
หนวยงาน องคกร หรือช่ือพ้ืนที่ทองถิ่น ก็เปนกฎหมายท่ีออกโดยหนวยงาน องคกร หรือพื้นที่นั้นๆ 

 
กฎหมายวิสาหกิจทุนตางชาต ิ
หากเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยดานการควบคุมการลงทุนของตางชาติ กฎหมายจีนไมไดจํากัด

สัดสวนการถือหุนของชาวตางชาติที่เขามาลงทุน กลาวคือ ในขณะท่ีไทยกําหนดใหชาวตางชาติท่ีเขามาลงทุนใน
ไทยถือหุนในบริษัทที่เขามาลงทุนไดไมเกินรอยละ 49 กฎหมายจีนกลับกําหนดใหชาวตางชาติที่เขามาลงทุนใน
จีนตองถือหุนในบริษัทที่เขามาลงทนุไมตํ่ากวารอยละ 25 

สาเหตุที่กฎหมายของท้ังสองประเทศมีขอกําหนดตรงกันขามนั้น เน่ืองมาจากปรัชญาการมองระบบ
สังคมเศรษฐกิจไมเหมือนกัน โดยสําหรับไทยนั้น มองวาที่ดินเปนของปจเจกชนกฎหมายมีหนาที่ปกปองที่ดิน
อันเปนทรัพยของเอกชน ในอีกดานหนึ่งนั้น จีนกลับมองวา ภายหลังการปลดปลอยพลังการผลิต ปจจัยการผลิต
ตางๆตองเปนของประชาชนโดยรวมโดยมีรัฐเปนผูดูแลกระท่ังปจจุบันนี้ จีนไดปลอยปจจัยทุนและปจจัย
แรงงานใหปจเจกชนสามารถเปนผูตัดสินใจไดภายใตการดูแลควบคุมโดยฎหมาย มีเพียงปจจัยท่ีดินเทานั้น ที่รัฐ
ยังยึดถือเอาเปนกรรมสิทธิ์สวนรวม ปจเจกชนไมมีสิทธิในการถือครอง โดยสามารถมีไดเพียงสิทธิในการใช
ที่ดินเทาน้ัน โดยเปลี่ยนสถานะจากที่ดินเพื่อการปฏิรูปทางการเมือง เปนที่ดินที่มีคาตอบแทนทางเศรษฐกิจ โดย
จะมีกําหนดระยะเวลาแตกตางกันไป 
 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการลงทุน 
1. กฎหมายวิสาหกิจรวมทุน (Equity Joint Venture) หมายถึง ผูที่รวมลงทุนอาจลงทุนดวยเงินสดหรือ

ทรัพยสิน จากน้ัน จึงมีการประเมินเปนสัดสวนการถือหุนของแตละฝาย ตางฝายตางมีหนาที่รับผิดชอบกําไร
และขาดทุนตามสัดสวนการถือหุนของฝายตน 

2. กฎหมายวาดวยวิสาหกิจรวมมือหรือรวมประกอบการ (Contractual Joint Venture) หมายถึง การรวม
ทุนโดยยึดเอาขอตกลงในสัญญาเปนสําคัญ ในสัญญาจะมีการระบุชัดเจนถึงหนาท่ีผลประโยชน และความรับผิด
ของแตละฝาย 
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3. กฎหมายวาดวยวิสาหกิจทุนตางชาติทั้งหมด (Foreign Capital Enterprise) หมายถึง การลงทุนโดย
ตางชาติถือหุนทั้งหมดสําหรับวิสาหกิจ SME ที่เขาไปลงทุนในจีน ไมวาจะเขาไปในรูปแบบใด ไมไดมีสถานะ
เหมือนวิสาหกิจ SME จีน จึงไมสามารถใชประโยชนจากกฎหมายสงเสริมวิสาหกิจ SME จีนได 

 
กฎหมายและระบบกฎหมายทางดานการคาท่ีสําคัญ 
1. กฎหมายการคาระหวางประเทศ ซ่ึงมีสถานะเปนพระราชบัญญัติออกโดยสภาประชาชนเปนกฎหมาย

หลักท่ีครอบคลุมที่สุด โดยสองบทบัญญัติสุดทาย จะเกี่ยวของกับระบบการคาชายแดน 
2. ระบบการคาชายแดน ซ่ึงไมไดมีสถานะเปนกฎหมาย แตรายละเอียดตางๆจะแฝงอยูในสองมาตรา

สุดทายของกฎหมายการคาระหวางประเทศ และกฎระเบียบบริหารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กระทรวง
พาณิชย ศุลกากร เปนตน โดยหลักการแลว ไทยไมสามารถใชประโยชนจากระบบการคาชายแดนได เนื่องจาก
ไทยไมมีพรมแดนติดกับจีน อยางไรก็ดี วิสาหกิจไทยท่ีเขาไปลงทุนในประเทศที่มีพรมแดนติดกับจีน อยางพมา 
ลาว หรือเวียดนาม อาจใชประโยชนจากระบบการคาชายแดนนี้ได 

3. กฎระเบียบแหลงกําเนิดสินคา เกี่ยวของกับการยกเวนภาษี เชน ในความตกลงการคาเสรีจะมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงมีผลตอการยกเวนภาษี 

4. กฎหมายศุลกากร มีเน้ือหาเก่ียวกับวา สินคาชนิดไหนไดรับหรือไมไดรับยกเวนภาษีระบบภาษีในจีน
แบงเปนระบบโควตา กลาวคือ รัฐจัดสรรโควตาวาบริษัทใดมีโควตานําเขาในปริมาณเทาใด และระบบ
ใบอนุญาต นั่นคือ รัฐจะออกใบอนุญาตใหบริษัทหนึ่ง ทําการนําเขาสินคาชนิดหน่ึง โดยระบบที่ตางกัน จะมีการ
เก็บภาษีไมเทากัน 

5. ระบบปริวรรตเงินตราระหวางประเทศ รัฐบาลยังคงคุมการปริวรรตเงินตราอยางเขมงวดโดยมีสํานัก
ปริวรรตเงินตราเปนผูควบคุม แตหากปริมาณเงินอยูในปริมาณท่ีกําหนด ธนาคารมีอํานาจในการปริวรรต
เงินตราแทนได 

6. ระบบกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคา โดยจะเกี่ยวของกับการตรวจสอบคุณภาพสินคา โดยมี
สํานักงานมาตรฐานและการกักกันโรค (AQSIQ) เปนตัวหลักในการบังคับใชกฎหมาย 

 
กฎหมายและระบบกฎหมายทางดานการลงทุนท่ีสําคัญ 
1. กฏหมายตอตานการแขงขันท่ีไมเปนธรรม ออกเม่ือป 1997 มีจุดประสงคเพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอา

เปรียบกันระหวางวิสาหกิจดวยกัน โดยการเอาเปรียบสวนมากในจีนคือการเอาเปรียบในทรัพยสินทางปญญา 
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2. กฎหมายปองกันการผูกขาด ออกเมื่อ 3 ปกอน มีสถานะคลายกับกฎหมายการแขงขันทางการคาของ
ไทย มีจุดประสงคเพ่ือปองกันการเอารัดเอาเปรียบของผูที่ครอบงําและผูกขาดตลาด 

3. กฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยกําหนดวา ผูจําหนายสินคาตองรับผิดชอบดานการซอมรับเปลี่ยน 
และรับคืน 

4. กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ (Product Liability) โดยกฎหมายดังกลาวมีความเครงครัดมาก 
เน่ืองจากจีนใหความสําคัญกับผูบริโภค ซ่ึงตางจากสหรัฐอเมริกาที่ใหความสําคัญกับผูผลิตมากกวา 

5. กฎหมายโฆษณา 
6. กฎหมายวาดวยการกําหนดราคา 
7. กฎหมายทรัพยสินทางปญญา การละเมิดลิขสิทธิ์ในจีนเปนส่ิงที่พบเห็นไดทั่วไป การเขาไปลงทุน

คาขายในจีนน้ัน จึงควรคํานึงวาสินคาที่นําเขาไปมีศักยภาพในการแขงขันหรือไม และหากมีศักยภาพน้ันแลว 
ผูประกอบการสามารถผูกขาดการผลิตสินคาดังกลาวไดหรือไม โดยการผูกขาดนั้น แบงเปน การผูกขาดโดย
ธรรมชาติ เชน ผลไมเมืองรอน ยางพารา การผูกขาดโดยกฎหมาย เชนการจดสิทธิบัตร การจดเครื่องหมายการคา 
การขึ้นทะเบียนลิขสิทธิ์ เปนตน ซ่ึงถึงแมจะไมสามารถปองกันการลอกเลียนแบบไดอยางสมบูรณ แตอยางนอย
ที่สุดก็มีภูมิคุมกันทางกฎหมาย 

8. กฎหมายอสังหาริมทรัพย 
 
ประเภทขององคกรวิสาหกิจจีน 
1. วิสาหกิจชุมชน เปนองคกรท่ีมาจากคอมมูนเดิม เปรียบเหมือนเจาพอทองถิ่น มีอิทธิพลในทองถิ่นนั้น 

แตการบริหารจัดการยังไมมีความเปนสากล 
2. รัฐวิสาหกิจ เปนของรัฐบาล มีขนาดใหญ แตโครงสรางการบริหารจัดการอาจอุยอายเทอะทะ 
3. วิสาหกิจบริหารโดยเอกชน หมายถึง รัฐวิสาหกิจท่ีเปนของรัฐ แตใหเอกชนเปนผูบริหารจัดการ 
4. วิสาหกิจเอกชน เปนวสิาหกิจที่เอกชนลงทุนเอง มีความคลองตัวในการบริหารจัดการแตบางแหงอาจ

ไมมีความเปนระบบเทาที่ควร หรือมีขนาดเล็ก 
5. คณะบุคคล 
6. บริษัทจํากัดความรับผิด มีสถานะเหมือนกับหางหุนสวนในไทย เปนการรวมทุนกัน แตไมมีใบหุน 

จึงไมสามารถเขาตลาดหลักทรัพยได 
7. บริษัทจํากัด 
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กฎหมายแพง กฎหมายอาญา และกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
1. กฎหมายแพง ในจีนยังไมมีตัวบทกฎหมายแพง มีเพียงกฎหมายแพงท่ัวไป 
2. กฎหมายวาดวยสิทธิในทรัพยสิน เปนกฎหมายที่ผานการถกเถียงกันถึง 17 ปในประเด็นการถือครอง

กรรมสิทธิ์ในปจจัยการผลิตของปจเจกชน เนื่องจากในระบอบสังคมนิยมนั้น ปจเจกชนไมมีสิทธิในการถือครอง
กรรมสิทธิ์สวนบุคคล ในทายท่ีสุด จึงมีการยินยอมใหปจเจกชนถือครองกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินได ยกเวนเพียง
กรรมสิทธิ์ในที่ดินที่รัฐยังคงเปนผูถือครองแตเพียงผูเดียว 

3. กฎหมายอาญา 
4. กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
5. กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
6. กฎหมายวิธีพิจารณาความความปกครอง 
สําหรับวิธีพิจารณาความของจีนนั้น ศาลมีทั้งส้ิน 3 ศาล แตใชระบบพิจารณาความ 2 ศาลกลาวคือ ใน

ระดับทองถิ่น ไดแก อําเภอ เมือง และมณฑล จะมีศาลอยู 3 ระดับ ไดแก ศาลช้ันตน ศาลช้ันกลาง และศาลชั้นสูง 
และมีศาลประชาชนสูงสุดแหงเดียวในระดับประเทศ มีหนาที่พิจารณาความคดีสําคัญ หรือตีความขอกฎหมาย 

การพิจารณาดีในระดับทองถิ่น ซ่ึงใชระบบพิจารณาความ 2 ศาลน้ัน หมายถึง หากคดีน้ันๆเปนคดี
มโนสาเร อํานาจในการพิจารณาคดีจะอยูที่ศาลช้ันตน และเม่ือศาลช้ันตนตัดสินแลว คูกรณีที่ไมพอใจคําตัดสิน
ของศาลช้ันตนสามารถอุทธรณไปที่ศาลช้ันกลาง แตไมสามารถอุทธรณไปท่ีศาลช้ันสูงได หากเปนคดีท่ีไมใช
คดีมโนสาเร หรือคดีท่ีคูกรณีเปนคนจีนกับคนตางชาติ อํานาจในการพิจารณาคดีจะอยูท่ีศาลช้ันกลาง และเม่ือ
ศาลช้ันกลางตัดสินแลว คูกรณีท่ีไมพอใจคําตัดสินของศาลช้ันกลางสามารถอุทธรณไปที่ศาลช้ันสูงได สําหรับ
ศาลประชาชนสูงสุดน้ัน คูกรณีที่ไมพอใจในคําตัดสินของศาลระดับทองถิ่นสามารถฎีกาไปยังศาลประชาชน
สูงสุดได หากแตศาลประชาชนสูงสุดมีอํานาจในการเลือกรับหรือไมรับพิจารณาคดีนั้น และในอีกทางหนึ่ง หาก
ศาลประชาชนสูงสุดเห็นวาคดีไหนมีความนาสนใจ ก็สามารถเลือกหยิบคดีนั้นข้ึนมาพิจารณาได 

 
ระบบยุติธรรมของจีนและการระงับขอพิพาท 
1. ระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท เชน คณะกรรมการไกลเกลี่ยระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ หรือ

คณะกรรมการประเภทแรงงาน เปนตน โดยระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทจะทําการกรองคดีความกอนขึ้นสูช้ันศาล 
ระบบดังกลาวของจีนมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงหากเปรียบเทียบอัตราสวนคดีความท่ีข้ึนสูช้ันศาลกับจํานวน
ประชากรแลว ไทยมีอัตราสวนที่สูงกวามาก 
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2. ระบบอนุญาโตตุลาการ เปนศาลเอกชน กลาวคือ เอกชนจะเปนผูกําหนดในสัญญาวาเม่ือมีขอพิพาท
เกิดข้ึน องคกรใดจะมีอํานาจตัดสินช้ีขาด และถาในสัญญากําหนดองคกรท่ีทําหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการไว
เรียบรอยแลว ศาลจะไมรับพิจารณาคดีความนั้น 

3. ระบบทนายความ 
4. ระบบอัยการและระบบตุลาการ 
นอกจากน้ี ในจีนยังมีระบบรับรองเอกสารระหวางประเทศ (Notary Public) ทําหนาท่ีรับรองสําเนา

เอกสารหลักฐานที่ทําสําเนา เอกสารหลักฐานภาษาจีนที่แปลเปนภาษาอ่ืน สถานภาพของบุคคลในบริษัทหรือ
หนวยงาน ลายเซ็น และขอเท็จจริง (Affidavit) จากนั้น เอกสารหลักฐานหรือขอเท็จจริงน้ัน จะถูกสงให สถาน
ฑูตหรือสถานกงศุลของประเทศที่เกี่ยวของลงนามรับรองอีกทอดหนึ่ง ระบบดังกลาวน้ี เหมาะอยางยิ่งสําหรับ
การเจรจาการคาที่สําคัญ 

ในทางกลับกัน หากเอกสารหลักฐานของฝายไทยในการไปลงทุนท่ีจีนนั้น เนื่องจากไทยไมมีระบบ
รับรองเอกสารระหวางประเทศทําหนาที่รับรองเอกสารหลักฐาน (Notarize) จึงใชระบบทําเอกสารนั้นใหถูกตอง
ตามกฎหมาย (Legalize) โดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบรับรองเอกสารหลักฐานนั้น ในกรณีที่เอกสาร
ดังกลาวเปนเอกสารแปล ผูมีหนาที่แปลความในเอกสารน้ันคือ ทนาย จากนั้น ตองใหกระทรวงตางประเทศ
รับรองทนายผูนั้น และจึงใหสถานฑูตจีนรับรอง 

การไปลงทุนในจีนน้ัน ควรใชศาลจีนในการพิจารณาขอพิพาท เนื่องจากศาลจีนสามารถบังคับใช
กฎหมายกับคูกรณีชาวจีนได ขณะท่ี หากเปนการลงทุนในไทยนั้น ควรใชอนุญาโตตุลาการของไทย ซ่ึงคําตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการไทยสามารถนําไปฟองบังคับคดีกับศาลจีนได เน่ืองจากจีนและไทยตางเปนสมาชิกของ
สนธิสัญญาวาดวยการยอมรับการบังคับใชตามคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ 

 
สรุป ปราการดานจีน 
1. กฎระเบียบทางการคา ผูประกอบการควรเขาใจรายละเอียดของกฎหมายจีนในสวนที่เกี่ยวของกับ

ธุรกิจของตน เชน การคานั้นเปนการคาชายแดนหรือการคาระหวางประเทศ เปนการคาบริการหรือการคาสินคา
หรือการถายทอดเทคโนโลยี เปนตน 

2. ความปลอดภัยชายแดน (CII) เกี่ยวกับการคาที่เกี่ยวของกับความม่ันคง เชน ยาเสพติด เปนตน 
3. ดานศุลกากร ซ่ึงมีแนวโนมความสําคัญท่ีลดลง เน่ืองจากการทําความตกลงการคาเสรี 
4. ดานที่วาดวยมาตรฐานสินคาและกักกันโรค (CIQ/AQSIQ) ซ่ึงเปนอุปสรรคทางการคาที่ไมใชภาษี 

(Non Tariff Barrier-NTB) เปนดานที่มีความสําคัญมากข้ึนมากภายหลังจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลก ใน
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ดานน้ี จะมีมาตรฐานท่ีสําคัญเพื่อควบคุมคุณภาพสินคา โดยมาตรฐานที่สําคัญท่ีสุด ไดแก มาตรฐานบังคับ CCC-
China Compulsory Certificate ซ่ึงเปนมาตรฐานของสินคา 125 ประเภทที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของ
ประชาชน เชน ถุงยางอนามัย ยางรถยนต ทอยางในเสนเลือด นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานสําคัญอ่ืน เชน มาตรฐาน
สมัครใจ (CQC) มาตรฐานระดับประเทศ (GB-Guobiao) มาตรฐานของสมาคมวิชาชีพตางๆ มาตรฐานของ
ทองถิ่นตางๆรวมท้ังมาตรฐานดานการกักกันโรคสําหรับสัตวและพืช เปนตน 

หนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบการตรวจสินคา คือ AQSIQ ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูปกกิ่งและมี 35 สาขา
ประจําทุกดานและทุกมณฑล ผูประกอบการท่ีทําการสงสินคาไปยังประเทศจีนจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองเรียนรู
และเขาใจกฎระเบียบและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับสินคานั้น 

5. ดานพานิชยกรรมและอุตสาหกรรม ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบการผลิตสินคา การจําหนายสินคา กา
แขงขัน รวมทั้งภาษีที่ตองชําระ 

 
หัวขอท่ี 6 เปด clinic กฎหมายคาขายและลงทุนในจีน 

บรรยายโดยอาจารยวิบูลย ต้ังกิตติภาภรณ ผูเช่ียวชาญกฎหมายจีนและประธานบริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย

ฟารอีสต จํากัด เน้ือหามีดังน้ี 

คลินิกกฎหมาย 
คําถามขอที่ 1: เหตุใดจีนจึงมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยางเขมงวดทั้งๆที่สินคาจีนเองก็ไมไดคุณภาพ และ
จะทําอยางไรกับการตรวจสอบสินคาจีนที่ไมมีคุณภาพ 
คําตอบขอที่ 1: 

ในการเปนสมาชิกองคการการคาโลก (WTO) น้ัน ประเทศสมาชิกตองลดกําแพงภาษีลงเพ่ือใหเอ้ือตอ
การคาขายระหวางประเทศ สําหรับความตกลงการคาเสรีจีน-อาเซียน ซ่ึงกําหนดใหตางฝายลดภาษีศุลกากร
ระหวางกันนั้น โดยทฤษฎีอาจมองไดวา ไทยนาจะไดประโยชนมหาศาลจากการไดเขาสูตลาดที่ใหญโตของจีน 
ขณะที่จีนเอง จะไดประโยชนเพียงเล็กรอยจากการเขาสูตลาดที่มีขนาดเล็กมากโดยเปรียบเทียบ ทวา ในทาง
ปฏิบัติกลับเปนไปในทิศทางตรงกันขามเนื่องจากขนาดของเศรษฐกิจที่แตกตางกันอยางมาก ธุรกิจไทยไมมี
กําลังพอที่จะเขาถึงตลาดจีนท่ีใหญโตได แตในทางกลับกัน การเขาสูตลาดไทยของจีนน้ันสามารถทําไดโดย
งายดาย ดวยมองเห็นในความแตกตางเหลื่อมล้ําระหวางเศรษฐกิจของประเทศตางๆ องคการการคาโลก (WTO) 
จึงไดกําหนดใหประเทศตางๆสามารถสรางรั้วคุมครองเศรษฐกิจของตนหรือมาตรการกีดกันทางการคาที่ไมใช
ภาษี (Non Tariff Barrier-NTB) ข้ึนไดภายใตเหตุผล 5 ประการ ดังนี้ 
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1. เพื่อคุมครองสุขอนามัยของประชาชน 
2. เพื่อปกปองชีวิตและความปลอดภัยของพืชและสัตว 
3. เพื่อคุมครองสิ่งแวดลอม 
4. เพื่อปองกันคนในชาติถูกหลอกลวง 
5. เพื่อความมั่นคงของประเทศ 
กอนจีนเขาเปนสมาชิกองคการการคาโลกเม่ือป 2001 จีนไดออกกฎหมายมากมายในการสรางมาตรการ

กีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี (Non Tariff Barrier-NTB) และมีองคกรปฏิบัติอยางเขมงวด นั่นคือ AQSIQ 
รวมทั้งมีองคกรสํารวจตรวจสอบมาตรฐานดวย 

ขณะที่ไทยนั้น นโยบายไมชัดเจน ขาดวิสัยทัศน ไมมีการออกกฎหมายท่ีเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
และในทางปฏิบัติ ก็ขาดเอกภาพและการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ จึงทําใหสินคาจีนที่
ดอยคุณภาพแตราคาถูก สามารถเขามายังตลาดไทยได ซ่ึงสินคาเหลานี้น้ัน ไมสามารถวางจําหนายในจีนได
เน่ืองจากไมมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนี้ผูประกอบการไทยเอง ซ่ึงผลักดันมาตรการการ
ตรวจสอบมาตรฐานของสินคาจีน กลับไมอยากใหมาตรการเหลาน้ันบังคับใชกับสินคาของตน เน่ืองจากเกรงวา
จะเปนการเพ่ิมตนทุน และในอีกดานหน่ึง รัฐบาลไทยเองก็ขาดความเขมแข็งในการคุมครองชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน จึงทําใหไทยขาดมาตรการท่ีเกี่ยวของกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

คําถามขอที่ 2: จีนมีกฎหมายที่คลายกับกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการของคนตางดาวของไทย
หรือไม 

คําตอบขอท่ี 2: 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการเขามาลงทุนของคนตางชาติในจีนน้ัน มีหลักการท่ีตรงกันขามกับกฎหมายของ

ไทย โดยกฎหมายไทยน้ัน กําหนดใหทุนตางชาติที่เขามาลงทนุถือหุนไดไมเกินรอยละ49 ซ่ึงขัดแยงกับ
ขอเท็จจริงเม่ือชาวตางชาติซ่ึงเขามาลงทุนจํานวนมากตองการถือหุนใหญ ทําใหเกิดการถือหุนผานตัวแทน 
(Nominee) ขณะที่กฎหมายจีนนั้น ไดกําหนดใหทุนตางชาติท่ีเขามาลงทุนในจีนตองถือหุนในสัดสวนไมตํ่ากวา
รอยละ 25 

ขณะเดียวกัน แมกฎหมายการประกอบการธุรกิจของคนตางชาติจะคุมครองธุรกิจของชาวตางชาติ แต
จะมี 3 หนวยงานในจีน ทําหนาท่ีประกาศคําช้ีแนะภาคธุรกิจสําหรับนักลงทุนตางชาติทุกๆ 2 ป ซ่ึงเปลี่ยนไป
ตามสภาพความเปลี่ยนแปลงของประเทศ โดยในประกาศคําช้ีแนะนั้น มีการจําแนกธุรกิจออกเปน 3 ประเภท คือ 
ประเภทสงเสริม ประเภทจํากัด ประเภทตองหามและอาจกลาวไดวา ประเภทที่ 4 คือ ธุรกิจอื่นๆที่ไมไดอยูใน 3 
ประเภทนี้ 
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จีนภายหลังปฏิรูปเปดประเทศ ไดกําหนดเปาหมาย “3 ยางกาว” อันไดแก กาวที่หนึ่ง อยูอุนกินอ่ิม 
(Wenbao) ป 1980-1990 เนนการผลิตในเชิงปริมาณเน่ืองจากในขณะนั้นจีนยังลาหลังอยูมากผลผลิตไมเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน กาวท่ีสอง พออยูพอกิน (Xiaokang) ป 1990-2000 เนนการผลิตในเชิงคุณภาพ 
กาวที่สาม อยูดีกินดี (Fuyu) หลังป 2000 เนนเทคโนโลยี สินคาไฮเทคและแบรนดเนม อยางไรก็ดี การพัฒนาที่
ผานมาไดกอใหเกิดปญหาชองวางทางเศรษฐกิจชองวางระหวางเศรษฐกิจกับสังคม ชองวางระหวางความเปนอยู
ในเมืองและในชนบท จึงเปนที่มาของนโยบายการพัฒนาของผูนํารุนปจจุบัน น่ันคือ วิสัยทัศนการพัฒนาอยาง
เปนวิทยาศาสตร(Kexue Fazhanguan) หมายถึง การพัฒนาอยางสมดุล สรางสังคมท่ีสมานฉันท (Hexie Shehui) 
ดวยเหตุนี้ จีนจึงเลื่อนการเปนสังคมที่อยูดีกินดีออกไป โดยกําหนดใหระหวางป 2000-2020 จีนจะตองพัฒนาให
เปนสังคมพออยูพอกินอยางทั่วถึง (Quanmian Xiaokang) โดยจีนไดพัฒนาอยางมียุทธศาสตรมาโดยตลอด เริ่ม
จากการเปดประเทศตามแนวชายฝง จากนั้นจึงเปดตามแนวชายแมนํ้าและตามแนวชายแดนตามลําดับ 

การเขาไปทําธุรกิจในจีน จึงจําเปนตองพิจารณาถึงยุคสมัยแหงการพัฒนา และพ้ืนที่เปาหมายน้ันวาอยู
ในการพัฒนาของยุคสมัยใด 

คําถามขอท่ี 3: อยากใหอาจารยชวยยกตัวอยางกรณีขอพิพาทระหวางนักธุรกิจไทย-จีน 
คําตอบขอท่ี 3: 
กรณีที่ 1 จีนเขามาทําสัญญาซ้ือขายในไทย 
กรณีแรก คนจีนมาลงทุนในไทย โดยจะมานําเขานํ้าตาลจากผูประกอบการไทย เนื่องจากจีนขาดแคลน

น้ําตาล ทั้งสองฝายไดทําสัญญากัน โดยฝายจีนไดชําระคาน้ําตาลมาแลวเปนจํานวนเงิน 10 ลานบาท โดยในขอ
กฎหมายระบุวา ผูใดผิดสัญญาตองชดใช 3 เทาของจํานวนเงินดังกลาวทวา ฝายไทยก็ยังไมสงน้ําตาลใหฝายจีน 
ฝายจีนจึงจะทําการฟองศาล 

อยางไรก็ดี ในสัญญาสวนมาตรากฎหมายบังคับใช และเรื่องเขตอํานาจศาลในการระงับขอพิพาท ได
กําหนดใหใชอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูที่สหรัฐอเมริกาและตองเสียคาใชจายใน
การดําเนินงานสูงมาก ซ่ึงในทายท่ีสุดก็ไมแนวาจะไดรับการชดใชจากฝายไทยอีกดวย 

กรณีที่ 2 จีนเขามารวมทุนกับนักธุรกิจไทย 
นักธุรกิจจีนเขามาลงทุนในไทยนั้น มักเขาใจวา หลังจากลงนามในขอบังคับรวมทุนกับฝายไทยแลว ถือ

วา ไดดําเนินการสําเร็จแลว เพราะฝายไทยก็ไปจดทะเบียนบริษัทตามขอบังคับท่ีทํากับฝายจีน และไดหลักฐาน
การจดทะเบียนบริษัทท่ีเปนทางการโดยมีช่ือของตนอยูในบริษัทน้ันอยางไรก็ดี หากเกิดกรณีพิพาทข้ึน ฝายจีน
จะเปนฝายเสียเปรียบ เนื่องจากขอบังคับที่ฝายจีนทํากับฝายไทยน้ันไดบรรลุขอตกลงไปแลว กลาวคือ ฝายไทยก็
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ไดต้ังบริษัทตามขอบังคับดังกลาวเรียบรอยแลว ขอพิพาทท่ีเหลือจึงเปลี่ยนจากเรื่องรวมทุนเปนเรื่องบริษัทแลว 
สถานะคูสัญญารวมทุนจึงเปลี่ยนเปนหน่ึงในผูถือหุนของบริษัท ฝายจีนจึงกลายเปนเสียงขางนอยในบริษัทและ
ตกเปนฝายเสียเปรียบ 

นอกจากน้ี ฝายจีนมักเขาใจผิดในธรรมเนียมธุรกิจของไทย เชน ตําแหนงประธานบริษัทซ่ึงไมมีอํานาจ
การตัดสินใจที่แทจริง รวมทั้งการใชตราบริษัท ซ่ึงในจีนนั้น การทําตราบริษัทเปนเรื่องสําคัญมากและผูไดรับ
อนุญาตเทานั้นที่จะทําตราดังกลาวได การเก็บตราไวที่ฝายจีน ซ่ึงฝายจีนเช่ือวาเปนการกุมอํานาจการตัดสินใจ
ของบริษัทจึงใชไมไดในไทย 

กรณีที่ 3 นักธุรกิจไทยไปลงทุนในจีน 
ผูประกอบการไทยรายหนึ่งลงทุนสรางตึกในจีน โดยรวมกับคนจีน และเลือกรูปแบบการลงทุนแบบ

รวมมือ น่ันคือ ยึดเอาสัญญาเปนสําคัญ ในสัญญาดังกลาว ระบุให ฝายจีนรับผิดชอบเรื่องท่ีดิน และการติดตอกับ
สวนราชการ ขณะที่ฝายไทยรับผิดชอบเร่ืองเงินทุน ตอมา เม่ือตึกดังกลาวสรางไปได 6 ช้ัน ฝายไทยประสบ
ปญหาทางการเงิน ทําใหฝายจีนกลาวหาฝายไทยวาทําผิดสัญญาและไดบอกเลิกสัญญา โดยฝายจีนไดแจงไปยัง
ฝายจดทะเบียนของนครดังกลาว ฝายจดทะเบียนเห็นวา มีการบอกเลิกสัญญาแลว จึงไดเพิกถอนการจดทะเบียน 
ฝายไทยไมยอมและฟองศาลช้ันกลางหลังจากพิจารณาคดีแลว ศาลตัดสินใหฝายไทยชนะ เนื่องจากการเพิกถอน
การจดทะเบียนนั้น ตองใหมีการชําระบัญชีเสียกอน จึงสามารถเพิกถอนได ฝายจีนไดอุทธรณไปยังศาลช้ันสูง 
ซ่ึงผลพิจารณาคดียืนตามศาลช้ันกลาง จากน้ัน ฝายจีนยังไดฎีกาไปยังศาลประชาชนสูงสุด โดยศาลประชาชน
สูงสุดเห็นวา คดีดังกลาวเก่ียวของกับการรวมทุนระหวางประเทศซ่ึงมีความสําคัญ จึงรับไวพิจารณาและตัดสิน
ยืนตามศาลช้ันกลางและศาลช้ันสูง หลังจากชนะคดีดังกลาว ฝายไทยตองการนําคําพิพากษาน้ีไปขอตึกคืน ทวา 
หลังจากตอสูทางคดีมาหลายป คอยพบวา ในสัญญาดังกลาวระบุวา ใหอนุญาโตตุลาการมีหนาท่ีตัดสินขอพิพาท 
ทั้งสองฝายจึงสูคดีกันในช้ันอนุญาโตตุลาการหลังจากพิจารณาคดี อนุญาโตตุลาการไดตัดสินวา ฝายไทยผิด
สัญญา เนื่องจากไมสามารถนําเงินไปลงทุนไดตามท่ีตกลงไว จึงใหเพิกถอนการจดทะเบียนและแบงทรัพยสิน
กัน และเนื่องจากฝายไทยเปนฝายผิดสัญญา ฝายไทยจึงตองชดใชคาเสียหายใหกับฝายจีน ซ่ึงเปนมูลคาท่ีมากกวา
ทรัพยสินที่ไดแบงมา ในระหวางการตอสูคดีน้ัน ฝายจีนไดวางจางนักธุรกิจชาวฮองกงเขามาสรางตึกตอสําหรับ
ฝายไทยน้ัน ในระหวางลงทุนไดไปกูเงินธนาคารมาบางสวน เม่ือประสบปญหา ธนาคารดังกลาว จึงฟอง
ผูประกอบการไทยผูนั้นและชนะคดีในท่ีสุด ในลําดับตอมา ธนาคารตองการจะยึดตึกดังกลาว ซ่ึงในขณะน้ันได
สรางจาก 6 ช้ันเดิมเปน 76 ช้ันเรียบรอยแลว เจาของตึกใหมคัดคานการยึดตึกเนื่องจากตนไมไดเปนลูกหน้ี จึง
เกิดการฟองรองข้ึน ศาลไดตัดสินวา ฐานเดิมเปนของผูประกอบการชาวไทย แตเนื่องจากไดมีการแบงทรัพยสิน
ไปแลวและฝายไทยไมสามารถชดใชคาเสียหายได ตึกดังกลาวจึงถูกยึดไปเรียบรอยแลว ธนาคารดังกลาวจึงไม
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สามารถยึดได อยางไรก็ดีสําหรับคําตัดสินของศาลประชาชนสูงสุดที่ระบุวาฝายปกครองของจีนทําผิดระเบียบ
ในการเพิกถอนการจดทะเบียนน้ัน ฝายไทยสามารถฟองและเรียกรองคาเสียหายฝายทะเบียนจีนนั้นไดในฐานะท่ี
ทําใหเสียทรัพย อยางไรก็ดี การฟองรองดังกลาวตองกระทําภายใน 2 ป ซ่ึงไดลวงไปแลว ณขณะน้ัน คดีจึงขาด
อายุความไมสามารถฟองรองได 

 
กรณีที่ 4 นักธุรกิจไทยนําสินคาไปจําหนายในจีน 
มีชาวไทยซ้ือสบูยี่หอลักซจากรานคาในไทยไปขายในจีน โดยในจีนนั้น มีบริษัทที่ไดรับสิทธิการผลิต

สบูย่ีหอลักซอยูกอนแลว และบริษัทดังกลาวไดนําเครื่องหมายการคาดังกลาวไปข้ึนกับศุลกากร สินคาที่ชาวไทย
ผูนี้นําเขาจึงถูกศุลกากรยึด และบริษัทดังกลาว ก็ไดฟองชาวไทยวาทําการปลอมเครื่องหมายการคา ภายหลังจาก
พิจาณาคดี ศาลตัดสินใหฝายไทยแพ ตองชดใชคาเสียหาย และตองลงโฆษณาดวย 

กรณีเกี่ยวของกับหลักกฎหมายวาดวยการนําเขาซอน ซ่ึงในกฎหมายจีนและไทยกําหนดไวใกลเคียงกัน 
นั่นคือ การนําเขาสินคาท่ีมีสิทธิบัตร ผูนําเขาตองเปนผูทรงสิทธิ์เทานั้น ขณะท่ีการนําเขาสินคาที่มีเครื่องหมาย
การคา หรือลิขสิทธิ์ ผูนําเขาอาจนําเขาซอนได อยางไรก็ดี ในกรณีนี้น้ันฝายไทยไมสามารถพิสูจนไดวาสินคา
ดังกลาวเปนสินคาท่ีผลิตโดยผูท่ีไดรับสิทธิตามกฎหมายเนื่องจากสินคาดังกลาวซ้ือมาจากรานคาปลีกยอยทั่วไป 
และถึงแมสินคาดังกลาวจะซ้ือจากผูผลิตท่ีไดรับสิทธิในไทยโดยตรง ผูผลิตสินคาดังกลาวก็ไมอาจรับรองใน
กรณีน้ีไดเชนกนั เนื่องจากผูผลิตในไทยไดรับสิทธิใหผลิตเพื่อขายเฉพาะในไทยเทานั้น 

คําถามที่ 4: การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ในจีน ตองทําอยางไร 
คําตอบขอท่ี 4: 
เครื่องหมายการคาน้ัน ตองจดทะเบียนทะเบียนในไทยกอน และจากนั้นไปจดทะเบียนที่จีนโดยจะจด

ในพื้นที่ใดก็ได และสามารถใชไดทั่วทั้งประเทศจีน โดยหากเกิดการปลอม จะสามารถฟองเปนคดีอาญาและ
เรียกคาเสียหายได หากเครื่องหมายการคาที่ไมไดจดทะเบียนท่ีจีน กฎหมายจีนก็ยังคุมครองในแงที่เปน
เครื่องหมายการคาท่ีไมจดทะเบียน ซ่ึงคลายคลึงกับกฎหมายของประเทศตางๆ การจดทะเบียนเครื่องหมาย
การคานั้น ในบางกรณีอาจไมไดรับอนุญาตใหจด เชนการใชช่ือที่อาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิด เปนตน อยางไรก็
ดี เครื่องหมายการคานั้น ก็ยังอาจใชไดโดยกฎหมายจะคุมครองในแงที่เปนเครื่องหมายการคาท่ีไมจดทะเบียน 
โดยสามารถฟองศาลใหคูกรณีระงับใชเครื่องหมายการคาดังกลาว เพราะเปนการลวงขาย สําหรับสิทธิบัตร ตอง
จดทะเบียนและหากตองการจดทะเบียนในตางประเทศ ตองกระทําภายใน 2 ปที่จดทะเบียนในเมืองไทย โดย
สิทธิบัตรจะคุมครองเฉพาะในประเทศที่ผูประกอบการจดสิทธิบัตรเทานั้น และกฎหมายจะคุมครองเฉพาะผูทรง
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สิทธิบัตรในประเทศนั้นในการนําเขาสินคาที่จดสิทธิบัตร สวนลิขสิทธิ์น้ัน หากข้ึนทะเบียนในไทยแลว จะไดรับ
การคุมครองในทุกประเทศที่อยูในสนธิสัญญากรุงเบิรน ซ่ึงจีนก็เปนสมาชิกเชนกัน 
 

หัวขอท่ี 7 ประสบการณดานการคา – การลงทุนของไทยในจีน 

บรรยายโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.อักษรศรี พานิชสาสน คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเนื้อหามี

ดังตอไปนี้ เนื้อหามีดังนี้ 

กรณีศึกษา การสงออกของ SMEs ไทยไปจีน 
หลักการขอหนึ่งของสินคา SMEs ไทยที่พอจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในจีน คือ เลือกที่จะผลิต

สินคาที่จีนทําเองไมได หรือใชวัสดุที่ไมมีในประเทศจีน ตัวอยางของสินคาไทยท่ีเคยประสบความสําเร็จใน
ตลาดจีน เชน เครื่องหนังจากปลากระเบน เชน กระเปาปลากระเบน ซ่ึงวัสดุหนังปลากระเบนเปนสินคาที่จีน
นิยมและเลียนแบบแนวโนมรสนิยมจากผูบริโภคไตหวัน และคนจีนเองนิยมเครื่องหนังที่ดูสวยงาม นอกจากนี้ 
ความสําเร็จของเครื่องหนังปลากระเบนยังมาจากความเช่ือของคนจีนท่ีวาขอบขาวของปลากระเบนแตละตัวที่
ตกแตงบนเครื่องหนังแตละช้ินจะนําความโชคดีมาให และมีช่ือในภาษาจีนกลางของปลากระเบนท่ีมีความหมาย
เปนมงคล 

สําหรับ SMEs ไทยซ่ึงอาจจะไมแข็งแรงและไมสามารถแข็งขันในตลาดท่ีมีคูแขงมาก จึงขอเสนอแนะ
ตลาดเปาหมายสําหรับธุรกิจ SME ไทย คือ ตลาดรอง (Second Tier Market) อยางเชนเมืองใหญในจีนตะวันตก 
สําหรับกรณีศึกษา ไดแก มหานครฉงช่ิง ซ่ึงไดรับการยกระดับเปนมหานครแหงที่ 4 ของจีนเม่ือป 1997 โดยจีน
มีนโยบายพัฒนามหานครฉงช่ิงใหเปน “เซ่ียงไฮตะวันตก” จึงมีการระดมเงินทุนและบุคลากรช้ันแนวหนาเขามา
พัฒนาพื้นที่ เชน อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยของจีน นายปอ ซี ไหล ไดยายมาเปนเลขาธิการพรรค
คอมมิวนิสมประจํามหานครดังกลาว 

นอกจากมหานครฉงช่ิง นครเฉิงตูของมณฑลเสฉวนก็เปนอีกเมืองท่ีนาสนใจอยางยิ่งเน่ืองจากเสฉวน
แมวาจะอยูตอนใน แตมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 9 ของจีน ซ่ึงถือเปนมณฑลแนวหนาที่สุดที่ต้ังอยูในภาค
ตะวันตกของจีน 
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กรณีศึกษา: น้ําผลไมไทยในจีน 
กรณีประสบการณของบริษัทผลิตน้ําผลไมท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของไทย ซ่ึงไดเคยไปรวมออกงานแสดง

สินคารวมกับหนวยราชการไทยในงานแสดงสินคาของจีนหลายครั้งแตไมประสบผลสําเร็จ จนกระท่ังไดไปรวม
ออกงานแสดงสินคาดานอาหารและเคร่ืองดื่มโดยเฉพาะซ่ึงจัดโดยรัฐบาลจีนในเซ่ียงไฮ และไดพบกับตัวแทน
ฝายจัดซ้ือของจีนรายใหญ จึงมีการเจรจาคัดเลือกสินคากัน ตองใชเวลาในการตอรองและเจรจากันนานถึง 1 ป
เต็ม ท้ังในเรื่องการคัดเลือกสินคา การชําระคาสินคา เปนตน และในที่สุด ฝายจีนก็ตกลงนําเขา “นํ้ามังคุด” บรรจุ
กลอง ซ่ึงมังคุดเปนผลไมท่ีจีนไมสามารถปลูกได และในขณะนี้ไดมีการคาขายกันมานานรวม 1 ป โดยมีคํา
ส่ังซ้ือประมาณ 3 ตูคอนเทนเนอรตอเดือน ใชวิธีการขนสงทางเรือไปเทียบทาที่ทาเรือเทียนจิน และฝายจีนเปน
ผูนําสินคาไปกระจายสินคาตอตามชองทางจัดจําหนายตางๆ ของจีน สวนการชําระสินคาเปนแบบ T/T คือ ฝาย
จีนโอนเงินสดมากอน ฝายไทยจึงจะสงสินคาไปให 

 
กรณีศึกษา : สินคาหัตถกรรมของ SMEs ไทยในตลาดจีน 
ในการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของสินคาหัตถกรรม SMEs ไทยไปเจาะตลาดพื้นที่ศึกษาในจีนตะวันตก 

ไดแก เสฉวนและฉงช่ิง สรุปไดดังนี้ ทฤษฏีทางการตลาด 4Ps ไดแก 
Product สินคาตองมีรูปลักษณสวยงาม ประณีต เนนเจาะกลุมลูกคาหนุมสาวรุนใหมอาศัยในเขตเมือง 
Price ราคาตองไมตํ่าจนเกินไป เนื่องจากจะเปนการลดระดับสินคาของตนเอง 
Place การจัดวางสินคา ตองเลือกสถานท่ีที่มีภาพลักษณดี เชน ในหางฯ หรูหรืองานแสดงสินคาสําคัญ

ตางๆ ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมภาพลักษณใหกับสินคา 
Promotion การต้ังราคาสินคา ตองต้ังราคาเผื่อใหฝายจีนตอรองราคา ซ่ึงจะสงผลเชิงจิตวิทยาตอคนจีน 

ซ่ึงมองวา การตอรองสินคาสําเร็จคือชัยชนะ 
 
การสรางตราสินคา (Branding) 
การสรางตราสินคาสําหรับธุรกิจ SMEs ไทยอาจเปนเรื่องยาก จึงแนะนําใหรวมตัวกันและอาจจะใช

ภาพลักษณของ OTOP 5 ดาวของไทยในการเปนแบรนดสินคาระดับประเทศของไทยนอกจากนี้ ควรมีการ
นําเสนอเนนขอมูลเชิงวัฒนธรรมกับสินคานั้นๆ เพ่ือสรางคุณคาและจุดเดนทางการตลาด 

 
การต้ังราคาและการชําระเงิน 
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การต้ังราคาสินคา สามารถแบงคราวๆไดเปนสองแบบ คือ หากสงสินคาไปขายในหางสรรพสินคา 
ราคาจะอยูท่ี 4 เทาของราคา FOB และหากสงสินคาไปขายตามรานคาปลีกของจีนโดยตรง ราคาจะอยูที่ 2.4 เทา
ของราคา FOB 

นอกจากน้ี การนําสินคาเขาไปวางจําหนายในหางสรรพสินคาจีน จะตองเสียคาแรกเขา 1-5หม่ืนหยวน
ตอ 1 รายการสินคา และมีคาธรรมเนียมใหกับหางสรรพสินคารอยละ 20-25 ของมูลคาสินคา รวมทั้งมีคาจาง
ของพนักงานขายประมาณ 2,000 หยวนตอเดือน และคาใชจายตกแตงรานสวนเรื่องของทําเลท่ีต้ัง ในกรณีที่
ตองการทําเลท่ีต้ังท่ีดี ก็ตองเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน และการขายในหางสรรพสินคาดังกลาวเปนไปในลักษณะฝาก
ขายเทาน้ัน ท่ีสําคัญ หางฯ จีนจะไมนําเขาเอง จึงตองติดตอหา Agent จีนที่มีใบอนุญาตในการทําธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ (trading right) เปนผูดําเนินการนาํเขา เปนตน 

กลาวโดยสรุป สินคา SMEs ที่จะมีศักยภาพและมีความเปนไปไดในการสงออกไปตลาดจีนนั้น ควรจะ
เปนสินคาท่ีจีนไมสามารถผลิตเองได หรือมีวัสดุหายากในจีน และผลิตดวยความประณีต สวยงาม และใชไดจริง 
รวมทั้งมีคุณคาทางวัฒนธรรม และควรเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวย 
 
กรณีศึกษา: ประสบการณการลงทุนของธุรกิจไทยในจีน 

 
กรณีศึกษา: แพรนดา อัญมณีไทยในมณฑลจีนม่ังค่ัง 
บริษัท แพรนดา จิวเวลรี เขาไปลงทุนในจีนเม่ือป 2004 ที่มณฑลกวางตุง โดยลงทุนแบบทุนตางชาติ

ทั้งหมด การเขาไปในจีนของแพรนดานั้น มีจุดประสงคแรกเริ่มคือการใชประโยชนจากแรงงานราคาถูก และใช
จีนเพียงเพื่อเปนฐานการผลิตเพื่อสงออก ทวา อัญมณีท่ีสงออกไปจากโรงงานในจีนกลับประสบปญหาถูกตลาด
ตางประเทศกดราคาเน่ืองดวยภาพลักษณของการเปนสินคาท่ีผลิตในจีน นอกจากนี้ แพรนดา ยังรับผลิตสินคา 
(OEM) ใหกับสินคาเครื่องประดับบางย่ีหอจากฮองกงจนกระทั่งมีความชํานาญ 

ตอมา ในป 2006 บริษัทแพรนดาฯ จึงเปลี่ยนนโยบายใหม โดยหันมามุงจําหนายในตลาดจีน (Made in 
China, Sold in China) และพัฒนาตราสินคา ESSE เนนสินคาประเภทเครื่องประดับเงิน และใหความสําคัญกับ
การออกแบบสินคา ความปราณีตในการผลิต ซ่ึงสินคาของแพรนดาเนนงานฝง ไมใชงานติดกาว และมีความ
ละเอียด โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายระดับกลางถึงบน โดยมีกลุมลูกคาในเซินเจ้ิน ซ่ึงต้ังอยูตรงขามฮองกงและได
ช่ือวาเปน “ฮองกงนอย” 

แพรนดา เลือกลงทุนแบบทุนตางชาติเน่ืองจากสามารถตัดสินใจบริหารงานไดอยางอิสระอยางไรก็ดี 
จุดออนของการลงทุนแบบนี้ คือ ตองลงทุนสูงและตองแบกรับความเส่ียงทั้งหมดสําหรับชองทางการจัดจําหนาย 
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แพรนดา มีท้ังรานคาปลีกของตัวเองในหางสรรพสินคา รวมทั้งขายแฟรนไชส ในกรณีหลังนั้น จําเปนอยางย่ิงที่
จะตองเลือกคูสัญญาใหดี เน่ืองจากคูสัญญามีหนาท่ีรับผิดชอบตอการตกแตงรานคาปลีก ซ่ึงสงผลตอภาพลักษณ
สินคา 

โรงงานของแพรนดา ตั้งอยูท่ีเมือง Panyu ซ่ึงเปนคลัสเตอรผลิตอัญมณีที่ใหญที่สุดของประเทศจีน และ
มีนิคมอุตสาหกรรมการผลิตอัญมณีต้ังอยูดวย การมีท่ีต้ังโรงงานในลักษณะนี้อํานวยความสะดวกในการเขาถึง
วัตถุดิบ ตลาดเครื่องมือเครื่องจักร และแรงงานฝมือ นอกจากน้ี ยังอยูไมไกลจากตลาดเปาหมายของแพรนดา นั่น
คือ เซินเจ้ิน 

บริษัทแพรนดาในจีน มีชาวไทยทํางานเพียงสองคน คือ ผูจัดการ และฝายบัญชีการเงิน ซ่ึงปญหาที่ 
แพรนดาเผชิญในปจจุบัน ไดแก ปญหาคาจางแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน และปญหาการขาดแคลนพลังงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในฤดูรอน 

การอยูรอดในตลาดจีนของแพรนดา ไดพิสูจนแนวทางการทําตลาดในจีนเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
นั่นคือ การวางเปาหมายกลุมลูกคาไวที่ระดับกลางถึงบน และการผลิตสินคาที่โดดเดนนําสมัย มีการออกแบบท่ี
สวยงามและมีคุณภาพ 

 
กรณีศึกษา: น้ําตาลมิตรผล 
บริษัท น้ําตาลมิตรผล เขาไปลงทุนในจีนเม่ือป 1993 โดยเลือกลงทุนในกวางสี เนื่องจากเปนมณฑลที่

ปลูกออยมากท่ีสุดของจีน มิตรผลเริ่มการลงทุนโดยตั้งบริษัท East Asia Sugar 1993 และเลือกการลงทุนแบบ
รวมทุน (Joint Venture) กับรับบาลทองถิ่นของกวางสี ในปจจุบัน มิตรผลมีโรงงานผลิตนํ้าตาลทั้งส้ิน 5 โรงงาน
ในกวางสี และนับเปนผูผลิตน้ําตาลรายใหญอันดับ 2 ของจีนโดยอันดับ 1 คือ รัฐวิสาหกิจของจีนเอง 

คุณไพโรจน อรุณไพโรจน ผูบริหารของมิตรผลที่มีความเขาใจในจีนดีมาก แมจะไมสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนกลางในระดับอานออกเขียนได แตดวยการมีเลขานุการเปนลามชาวจวงที่พูดภาษาไทยไดดี ทําให
ประสบความสําเร็จได และบริษัทมิตรผลในจีนไดทํา CSR ในเชิงความสัมพันธกับชาวจวงในกวางสีไดดีมาก 
นอกจากนี้ จากการท่ีตองรับซ้ือออยจากชาวจวงท่ีเปนชาวไรชาวสวนถึง 2-3 แสนคน ทําใหมิตรผลยังคงใช
วิธีการรวมทุนกับรัฐบาลทองถิ่นของกวางสีเพื่อชวยใหการดูแลจัดการในการติดตอกับเกษตรกรชาวไรออย
ดังกลาวเปนไปดวยดี 

ป 2004 มิตรผลเริ่มขยายไปลงทุนดานโรงงานชานออยในการผลิตกระดาษ และป 2005 ไดต้ังบริษัท
ขนสงโลจิสติกส โดยเริ่มแรกเนนขนสงนํ้าตาลใหมิตรผลไปทั่วประเทศจีน ในขณะนี้ ยังมีโครงการขยายไปผลิต
พลังงานทดแทนอยางเอธานอลดวย 
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กรณีศึกษา: ไทยเพรสซิเดนทฟูดส (มามา) 
ในอดีตประมาณตนทศวรรษ 1990 บริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส จํากัด ไดเคยเขาไปลงทุนทํา

โรงงานผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปในคุนหมิง โดยการเขาไปรวมลงทุนรวมกับบริษัทบะหม่ีแหงหน่ึงในนครคุนห
มิง แตตองประสบกับปญหา เชน ฝายจีนนําเครื่องจักรที่ฝายไทยสงไปใหเพื่อไปประเมินมูลคาใหมแทนท่ีจะ
ติดต้ังตามสัญญา ทําใหเกิดปญหาตอความไวเนื้อเช่ือใจกัน หรือการติดปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ เน่ืองจากช่ือยี่หอ 
“มามา” ไดถูกจดทะเบียนในจีนอยูกอนแลว ทําใหเกิดปญหาดานการตลาด ตลอดจนการแบกรับภาระตนทุน
ดานพลังงานในการผลิตบะหม่ี และปญหาขนาดของผลิตภัณฑมามา ซ่ึงมีปริมาณนอยกวาบะหม่ีสําเร็จรูปในจีน 
ไมเหมาะกับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจีน ทายที่สุด การลงทุนครั้งนั้น ไมประสบความสําเร็จและ
บริษัทไดตัดสินใจขายกิจการ 

อยางไรก็ดี ตอมาในป 2005 บริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส จํากัด ไดเขาไปลงทุนในจีนอีกครั้งหน่ึง โดย
มิไดเนนการผลิตบะหม่ีสําเร็จรูป แตเปลี่ยนไปเปนการผลิตถวยกระดาษเพื่อหอนใหกับบริษัทผลิตบะหม่ี
สําเร็จรูปช่ือดังของจีน คือ คังซือฝู โดยรวมทุนกับกลุม Chengdu AnbaoGroup ซ่ึงมีเทคโนโลยีในการผลิตถวย
กระดาษ และไดเคยมาชวยผลิตถวยกระดาษใหมามาในไทยในป 2004 

ดังนั้น บริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส จํากัด และกลุม Chengdu Anbao Group จึงไดรวมทุนต้ังบริษัท Tai 
Bao Paper Products ข้ึนในป 2005 เพื่อผลิตถวยกระดาษปอนใหกับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปคังซือฝูในจีน โดยอาศัย
สายสัมพันธระหวางผูบริหารบริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส ของไทยกับผูบริหารของคังซือฝูในจีน และอาศัย
เทคโนโลยีในการผลิตถวยกระดาษของผูรวมทุนฝายจีน ซ่ึงการผลิตถวยกระดาษของบริษัท Tai Bao Paper 
Products ประสบความสําเร็จอยางดี โดยมีปริมาณการผลิตเพิ่มขึ้นจาก 7 ลานใบตอปในชวงปแรก กลายเปน 1 
ลานใบตอวันในป 2008 

 
กรณีศึกษา: โรงแรม Grand Lijiang 
โรงแรม Grand Lijiang เดิมเปนโรงแรมของรัฐบาลทองถิ่นในเมืองลี่เจียง ต้ังอยูในเขตมรดกโลกลี่เจียง 

โดยมีทําเลท่ีต้ังและวิวทิวทัศนของโรงแรมท่ีสวยงาม และในป 1995 รัฐบาลทองถิ่นลี่เจียงไดมาติดตอใหนัก
ลงทุนไทยรายหน่ึงไปรวมลงทุน โดยการลงทุนดังกลาวเปนไปในรูปแบบการรวมประกอบการ ซ่ึงยึดถือตาม
รายละเอียดท่ีตกลงในสัญญาเปนสําคัญ สัญญาดังกลาวมีระยะเวลา 30 ป โดยกําหนดใหฝายไทยถือหุนใหญรอย
ละ 70 มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการ การฝกพนักงาน รับผิดชอบอุปกรณและอาคาร เปนตน ขณะที่
ฝายจีนถือหุนรอยละ 30 โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องที่ดินอันเปนที่ต้ังของโรงแรม ซ่ึงครอบคลมุประมาณ 7.5 ไร 
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ในการลงทุนระยะแรก มีอุปสรรค/ปญหาในเรื่องพนักงาน เชน ปญหาการขาดวินัยในการทํางานและ
ทักษะในการบริการของพนักงานทองถิ่น โดยตองอบรมใหมเกือบทั้งหมดในทุกเรื่องเชน สุจอนามัยสวนบุคคล 
การใหบริการดวยใจ จนกระทั่งการบริหารงานเริ่มลงตัวมากข้ึน 

ตอมา ในป 2003 ไดเกิดปญหาท่ีไมคาดคิดมากอน คือ รัฐบาลทองถิ่นไดติดตอขอเวนคืนที่ดิน ซ่ึงฝาย
ไทยไมยินยอม และนําไปสูการฟองรองในช้ันศาล แตทายที่สุด ดวยขอความในสัญญาที่ระบุชัด ทําใหศาล
ตัดสินใหฝายจีนตองชําระคาเสียหายโดยลดสัดสวนการถือหุนลงไป จากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญในการระบุขอตกลงและเง่ือนไขตางๆในสัญญาใหชัดเจน อยางไรก็ดี การตัดสินของจีนยังคงใช
ดุลพินิจสวนบุคคล การไมมีเรื่องพิพาทใดๆจึงยังเปนทางออกที่ดีที่สุด 

 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเท็จจริง 5 ดาน “จีน คือ ตลาดปราบเซียน” 
1. การแขงขันในตลาดจีนสูงมาก ต้ังแตการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจจีน เอกชนจีน ตลอดจนนักธุรกิจ

อาเซียนอ่ืนในจีน เนื่องจากประเทศตางๆในอาเซียนตางก็เห็นประโยชนจากความตกลงการคาเสรี 
ACFTA และเห็นประโยชนในการเขาสูตลาดจีน 

2. สินคาอาจถูกเลียนแบบ การเขาสูตลาดจีน จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจดเคร่ืองหมายการคา คือ 
การดําเนินการดานทรัพยสินทางปญญาเพื่อปองกันสินคาถูกเลียนแบบ 

3. หุนสวนจีนอาจเปลี่ยนพฤติกรรมไดอยางไมคาดคิด เนื่องจากปญหาผลประโยชนและคุณธรรม 
4. เจาหนาที่ท่ีมีสายสัมพันธ (Guanxi) อาจมีความไมแนนอน และไมควรใชเปนที่พึ่งจนมากเกินไป ตอง

มีความระมัดระวัง 
5. จีนมีภูมิใจในความเปนชาติท่ียิ่งใหญมากข้ึน เกิดกระแส Sino-Centric ในการคิดวาตนเปนศูนยกลาง

ของโลกมากขึ้น โดยเฉพาะหลังจากท่ีประสบความสําเร็จในระดับโลก เชน การจัดมหกรรมกีฬา
โอลิมปกป 2008 การจัดงาน World Expo ป 2010 เปนตน ทําใหมีกระแสรักชาติ และความเปน
ชาตินิยมของจีนเพิ่มมากขึ้น 

 
คุณสมบัติ 10 ขอ กอนสรางธุรกิจในจีน 
1. สํารวจตรวจสอบวามีจุดแข็งอะไร โดยจะตองประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังกลาวใน

ประเทศไทยใหไดเสียกอนที่จะไปขยายทําธุรกิจในจีน (เกงในบานใหไดกอน) 
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2. มีเงินทุนมากนอยเทาไหน หรือเขาถึงแหลงเงินทุนไดหรือไม เน่ืองจากการลงทุนในจีนตองใชตนทุนสูง 
3. กําหนดตลาดเปาหมายในจีนท่ีถูกตองสอดคลองกับธุรกิจที่เปนจุดแข็งของตนเอง 
4. มีเครือขายพันธมิตรฝายจีนที่ไวใจไดและรูจริง 
5. ผูบริหารระดับสูง มีความจําเปนตองไปดูแลเองอยางสม่ําเสมอ 
6. สามารถใชภาษาจีนกลาง หรือมีลามท่ีไวใจได 
7. มีสายสัมพันธ (Guanxi) ที่ไวใจได 
8. รูและเขาใจวัฒนธรรมการทําธุรกิจแบบจีน 
9. เขาใจกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ โดยควรมีบริษัทที่ปรึกษาทางกฎหมายดูแลโดยเฉพาะ 
10. ไมควรดวนสรุปและเช่ือโดยงาย ซ่ึงทุกอยางที่ตกลงกันจะตองมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

 

หัวขอท่ี 8 ประสบการณของ SMEs ไทยในตลาดจีน 

บรรยายโดย คุณพงษอนันต จิรธราวัฒน ผูประกอบการ SMEs ผูมีประสบการณตรงสงออกไปยังประเทศจีน

และคุณสุเทพ ศุภภัทรานนท ที่ปรึกษาธนาคารกรุงเทพ และผูมีประสบการณในการติดตอเศรษฐกิจกับจีน 

เน้ือหามีดังน้ี 

 
กรณีศึกษาการลงทุนของ SMEs ไทยในจีน: รานอาหารไทยในจีน 
ในภาพรวม รานอาหารไทยในจีนสวนใหญมิไดมีเจาของเปนคนไทย แตเจาของสวนใหญเปนชาวจีน 

ชาวฮองกง หรือ ชาวสิงคโปรที่มาจางคนไทยทําหนาที่เปนพอครัว/แมครัวเทาน้ัน 
สําหรับกรณีศึกษารานอาหารไทยที่มีคนไทยเปนเจาของกิจการเอง ไดแก รานพริกไทยในกรุงปกกิ่ง 

โดยปจจุบันมี 2 สาขา และ 1 แฟรนไชสอยูในสนามบินกรุงปกกิ่ง 
เจาของรานอาหารแหงน้ี เปนผูหญิงไทยที่ติดตามสามีชาวฮองกงปานักในกรุงปกกิ่ง และไดสนใจ

เริ่มตนทําธุรกิจรานอาหารโดยการเซงรานอาหารของคนจีนที่ไดปดกิจการไปแลว 
ในชวงแรกของการเปดราน ตองประสบปญหาไมมีลูกคา เนื่องจากภาพลักษณอาหารไทยในขณะนั้น

คือราคาแพงแตปริมาณนอย จึงตองพยายามปรับปรุงแกไขในทุกรูปแบบจนกระท่ัง เริ่มมีชาวตางชาติในจีนเขา
มาอุดหนุนในราน และคนจีนเริ่มเขาราน จนคอยๆไดรับความนิยมตามลําดับ 
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ทวา ปญหาที่ไมคาดคิดก็เกิดข้ึน เม่ือเจาของรานเดิมชาวจีนตองการรานคืนทั้งๆที่ยังไมครบสัญญาเซง
รานแตถูกขับไล จนตองยายออกไปเปดรานใหม ซ่ึงเม่ือยายออกไปแลว แตเพียงไมกี่วันชาวจีนคนดังกลาวไดนํา
รานเดิมมาเปดใหม โดยเลียนแบบรานเกาทุกอยาง และมีพอครัวเกาของรานรวมมือดวย อยางไรก็ดี ตอมาไม
นาน รานเดิมในบริเวณน้ันก็ถูกเวรคืนที่ดินโดยรัฐบาลจีนในขณะที่ รานใหมท่ียายมาไดประสบความสําเร็จยิ่ง
กวารานเดิม เน่ืองจากต้ังอยูบริเวณสถานฑูตตางๆในกรุงปกกิ่ง 

สําหรับขอคิดจากการเปดรานอาหารไทยในจีน ไดแก เจาของรานตองควบคุมอยางใกลชิดเพื่อไมใหเกิด
การรั่วไหลจากความไมซ่ือสัตยของลูกจางชาวจีน และตองมีสายสัมพันธ (Guanxi) ที่ไวใจได เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
มีปญหากับคนจีน รวมทั้งตองเลือกทําเลท่ีต้ังท่ีมีศักยภาพ รวมทั้งตองขอใบอนุญาตหลายประเภทจากทางการจีน
ในการเปดรานอาหารไทย ตลอดจนตองดูและในเรื่องการจัดซ้ือวัตถุดิบเองท้ังหมด เปนตน 

 
 
คณุพงษอนันต จิรธราวัฒน ผูประกอบการ SMEs ท่ีเขาไปศึกษาในประเทศจีน และมีประสบการณตรง

ในการสงออกไปยังประเทศจีน สรุปไดดังน้ี 
คุณพงษอนันต เปนทายาทชาวจีนโพนทะเลรุนที่ 3 ที่เขามาตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยในชวงระหวางที่

เรียนมหาวิทยาลัย เนื่องจากนิสัยของการเปนคนกลาคิดกลาทํา จึงไดริเริ่มทําธุรกิจเกี่ยวกับการประมูล ทวา ธุรกิจ
ดังกลาวไดไปขัดผลประโยชนกลุมผูมีอิทธิพล จึงถูกพอแมรองขอใหยุติการทําธุรกิจนั้น และภายหลังสําเร็จ
การศึกษา ไดเดินทางไปเย่ียมญาติที่เมืองโผวเลง (ผูหนิงในภาษาจีนกลาง) ในมณฑลกวางตุง ซ่ึงถือเปน
จุดเริ่มตนที่ทําใหไดมีโอกาสคาขายกับจีน 

คุณพงษอนันต อยูในเมืองโผวเลงประมาณ 1 ป โดยทําธุรกิจรถเข็นขายเครื่องดื่มอยูหนาตลาด แตเม่ือ
เห็นวา ธุรกิจน้ีไมใชแนวทางท่ีจะสรางความกาวหนาในชีวิต จึงเดินทางไปเรียนภาษาจีนกลางที่นครกวางเจา 
เมืองเอกของกวางตุง และหลังจากที่มีทักษะภาษาจีนกลางในระดับหนึ่ง ก็ไดมองหากิจกรรมอ่ืนระหวางเรียน 
โดยการไปติดตอขอเชาพ้ืนที่เพ่ือขายสินคาประเภทเส้ือผาและกิ๊ฟทช็อปที่ถนนเปยจิงลู ในนครกวางเจา ในขณะ
นั้น ผูใหเชาบอกมาวา “ยังไมตองพูดถึงเรื่องคาเชา อยูใหมันรอดเสียกอน” หลังจากน้ัน 3 เดือน การคาขายนี้ตอง
ลมเลิกไป เน่ืองจากไมมีลูกคา อยางไรก็ดี ในชวงระหวางศึกษาอยูที่กวางเจา ก็ไดพยายามหาชองทางทําการ
คาขายอยูตลอดโดยอาศัยการหาลูกคาและขายสินคาเปนรายๆไป เปรียบเสมือน “มวยวัด” ซ่ึงปราศจากหลักการ 
หรือความรูในรายละเอียดของกฎระเบียบทางการคา โดยสนใจเพียงแควา ขอใหสามารถหาลูกคาใหไดและหา
สินคามาขายใหไดเทานั้น 
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หลังจากนั้น เริ่มตระหนักวา ขอมูลและหลักวิชาการเปนส่ิงสําคัญ เม่ือกลับมาประเทศไทยก็ไดไปหา
ขอมูลที่หองสมุดของกรมสงเสริมการสงออก และพบวา ขอมูลหลักวิชาการสวนใหญแตกตางอยางมากกับส่ิงที่
เขาเรียนรูมา อยางไรก็ดี ขอมูลหลักวิชาการดังกลาวพอจะมีประโยชนในแงของการเจรจาทําสัญญา ซ่ึงหากขาด
หลักวิชาการแลว จะเสียเปรียบคูเจรจาอยางมาก 

อีกธุรกิจหนึ่งที่ไดทดลองทํา คือ การสงออกทุเรียนไปขายที่จีน เนื่องจากทุเรียนขายไดราคาดีมากใน
ตลาดจีน ในชวงฤดูหนาว ราคาสูงถึง 265-295 หยวน และฤดูรอน ราคาประมาณ 185-195หยวน แตเม่ือ
ดําเนินการจริง กลับตองประสบกับปญหามากมายท่ีอยูนอกเหนือการคาดการณ เชนปญหาคุณภาพของทุเรียน 
เน่ืองจากทุเรียนที่จะขายไดราคาดีนั้นตองมีคุณภาพ แตทุเรียนที่ตนสงออกมิไดมีคุณภาพเพียงพอ และทันทีที่
สงไปยังจีน จะตองเสียคาธรรมเนียมรอยละ 3 ของมูลคาทุเรียนและตองแบกรับภาระที่เกิดจากความเสียหายที่
เกิดข้ึนจากคุณภาพทุเรียนทั้งหมด นอกจากนี้ในกระบวนการโอนกําไรกลับประเทศ เคยใชวิธีการโอนเงินไปยัง
ฮองกงกอนแลวจึงโอนกลับมาท่ีไทย ซ่ึงทําใหไดเรียนรูวา การโอนเงินในลักษณะดังกลาวมีตนทุนสูงเกินจํา
เปนอยูมาก 

กระนั้น แมคนสวนมากจะมองวา จีนเปนโรงงานของโลก ซ่ึงสามารถผลิตไดทุกอยาง แตหาก
ผูประกอบการมีความเขาใจในตลาดจีนดีเพียงพอและสามารถกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางเหมาะสม ก็จะ
สามารถพบชองทางท่ีนําไปสูความสําเร็จได ผูประกอบการควรปรับแกทัศนคติที่ผิดเกี่ยวกับจีน เชน มองคนจีน
แบบเหมารวมวาไมมีเงิน เปนตน 

คนจีนในปจจุบัน มีวัฒนธรรมการบริโภคแบบ “อยูเพื่อกิน” ไมใช “กินเพื่ออยู” อีกตอไปจึงเริ่มมีสินคา
ฟุมเฟอยวางตจําหนายในตลาดจีนมากข้ึน ทั้งๆท่ีสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ของจีนก็มีวางขายอยูท่ัวไป แตสินคา 
แบรนดเนม ราคาแพงก็เปดรานไปทั่วเมืองใหญของจีนเชนกัน ภาพปรากฏการณดังกลาว สะทอนถึงความ
ซับซอนของตลาดจีนที่ควรเรียนรูและเขาใจกอนการเขาไปลงทุนในตลาดจีน 

ประเด็นที่ผูประกอบการควรคํานึงถึง คือ การรูจักสินคาที่จะนําไปขายอยางถองแท มองออกวาสินคา
ดังกลาวมีศักยภาพแคไหนอยางไร เหมาะกับกลุมลูกคาเปาหมายไหน จากนั้น จึงต้ังเปาหมายในระดับเล็กๆ 
อยางเชนระดับเมืองเสียกอน โดยควรเขาใจสภาพ เง่ือนไข และอุปสรรคของเมืองและอุปนิสัยของคนในเมือง
นั้นๆ เชน มีความสนใจหรือเกี่ยวของกับสินคาที่จะนําไปขายในเมืองนั้นอยางไร โดยวิธีที่อาจทําไดงายและ
สะดวกท่ีสุด คือ การทําวิจัยกับชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยผานบริษัททัวรตางๆ 

สําหรับประสบการณของคุณพงษอนันต ภายหลังจากไมประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจในจีน ก็ได
มีโอกาสไปพักผอนที่เกาะสุมาตรา อินโดนีเซีย ระหวางไปน่ังตกปลา ไดคนพบหลักการคาอยางหนึ่ง คือ การจะ
ตกปลาใหไดนั้นตองอาศัยเหยื่อ ย่ิงเหย่ือมาก โอกาสไดปลาก็ย่ิงสูงเม่ือเรียนรูไดเชนนี้ เขาจึงกลับไปจีนอีกครั้ง 
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และครั้งน้ี ไดพยายามพบปะติดตอพูดคุยกับเพ่ือนและญาติเพื่อเพ่ิมขยายกลุมคนรูจักใหมากข้ึน จนไดมีโอกาส
ไปรูจักและสรางความคุนเคยกับวงการรถแขงในจีน และไดรับรูขอมูลมาวา ตลาดคาอะไหลรถแขงจีน กําลัง
ตองการอะไหลอยูรายการหน่ึง ซ่ึงไมสามารถใชสินคาอะไหลของจีนแทนไดเนื่องจากไมมีคุณภาพเพียงพอ 
ในขณะที่ประเทศไทยมีสินคาอะไหลชนิดน้ี ซ่ึงเปนอะไหลที่รถจักรยานยนตรุนใหมเลิกใชแลว จึงไดเริ่ม
ออกไปกวานซ้ืออะไหลชนิดดังกลาวตามรานคาปลีกยอยในกรุงเทพฯ และสงออกไปจีน โดยขนสงผานฮองกง 
และประสบความสําเร็จในการสงออกสินคารายการน้ีไปจีน 

จากความสําเร็จในครั้งนี้ ทําใหไดเรียนรูอีกวา เพื่อนคือชองทางแรกในการขาย การจะคาขายนั้นตองเริ่ม
จากการเปนเพื่อนกันกอน ดวยเหตุนี้ การเรียนรูวัฒนธรรมและขอมูลเกี่ยวกับประเทศจีนเปนส่ิงสําคัญมากใน
การเริ่มตนคบคากับจีน เชน เขาใจวัฒนธรรมการใชชีวิตของชาวจีนในทองที่ตางๆ การเขาใจภูมิประเทศของจีน 
เปนตน ส่ิงเหลานี้ ยังชวยใหไดพบคูคาชาวจีน และมีความเช่ือม่ันในการทําการคาระหวางกันมากขึ้น 

จากมุมมองของคุณพงษอนันต กติกาการคาระหวางประเทศเปนส่ิงที่ควรรู และผูประกอบการควรมี
ความเขาใจจนถึงข้ันสามารถทําการคา “นอกกรอบ” ได เพ่ือใหการคาสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รวมทั้งผูประกอบการควรสามารถประมาณราคาคราวๆของสินคาของตนไดทันที โดยอาจระบุให
ชัดเจนเมื่อจะทําการซ้ือขายจริง นอกจากนี้ การลงพื้นที่จริงในจีนถือเปนส่ิงจําเปน เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริง
และความเปนไปของตลาดอยางทันทวงที 

สําหรับวิธีการเขาสูตลาดสําหรับธรุกิจ SMEs นั้น ขอแนะนําใหนําตัวเองอิงเขาไปในตลาดกอน โดยเริ่ม
จากเล็กๆเพ่ือหาขอมูลและทดสอบตลาดเสียกอน ซ่ึงความสําเร็จในธุรกิจนั้น ตองวัดกันในระยะยาว นอกจากนี้ 
การรูกฎระเบียบและแมดูจะเปนมาตรฐานและใหญเกินไปอยางเชนกฎระเบียบของ WTO นั้นควรรูไว เนื่องจาก
อาจสงผลในการทําสัญญา ผูประกอบการยังควรรูกฎระเบียบและเง่ือนไขเก่ียวกับการเคลื่อนยายเงินระหวาง
ประเทศ เชน การโอนกําไรกลับประเทศการตกลงในเรื่องสกุลเงินซ้ือขาย เปนตน 

ในดานชองทางการขนสง ผูประกอบการควรเขาใจอยางถองแทวา มีเสนทางขนสงไทย-จีนใดบาง แต
ละเสนทางมีตนทุนเทาไร ใชระยะเวลานานเทาไร เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถเลือกใชเสนทางไดเหมาะสมท้ัง
ในแงราคา และระยะเวลาการขนสง 

ส่ิงที่ควรรูในลําดับตอไป คือ กฎหมายควบคุมสินคาภายในประเทศคูคา เพื่อใหทราบขอจํากัดของ
สินคาที่จะสงออกไปและสามารถวางแผนพลิกแพลงรับมือขอจํากัดที่เกิดข้ึน ตอมาควรคํานึงถึงกฎระเบียบดาน
ทรัพยสินทางปญญาตางๆ เนื่องจากหากไมปองกันแลวเกิดมีประเด็นพิพาทกับคูคาชาวจีนแลว จะทําใหเกิด
ความยุงยาก และมีโอกาสยากมากที่จะชนะฝายจีน 



โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
-------------------------------------------------------- 

78 
 
 

ธันวาคม  2553 

ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ  

ASEAN SME Gateway to China 

สําหรับเอกสารแนะนําผลิตภัณฑที่จะสงออกไปคาขายกับจีน ควรมีรายละเอียดตางๆเปนภาษาจีนกลาง 
และมีการเลาเรื่องราวในเชิงวัฒนธรรมเพื่อใหคูคามีความสนใจและจดจําสินคาน้ันได นอกจากนี้ หนวยงานของ
เมือง/จังหวัดตางๆควรทําหนังสือสรุปขอมูลรอบดานของเมืองของตนเพื่อใหคูคาชาวจีนไดรับขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางสะดวกและสมบูรณ 

สรุป คําแนะนําตางๆไว ดังนี้ 
- จัดเตรียมสินคาตัวอยาง 
- จัดเตรียมเอกสารแสดงสินคาเปนภาษา อังกฤษ และจีนกลาง 
- จัดเตรียมการแนะนําตัวและชองทางในการติดตอส่ือสาร เพื่อขยายมิติทางการคา 
- หัดพูดภาษาจีนกลางงายๆ ไวบาง เชน คําทักทายสวัสดี (Ni Hao) 
- หาขอมูลและเรียนรูทุกกระบวนการท่ีเกี่ยวของในเรื่องการคาระหวางประเทศ 
- หาขอมูลและเรียนรู ประเทศจีน และชาวจีนในเรื่องของปจจุบันและอนาคต 
 
 
คุณสุเทพ ศุภภัทรานนท ท่ีปรึกษาธนาคารกรุงเทพ และเปนผูมีประสบการณตรงในการติดตอทาง

เศรษฐกิจกับประเทศจีนมาตั้งแตเริ่มสถาปนาความสัมพันธไทย-จีนในป 1975 ซ่ึงไดติดตามคณะของ มรว.
คึกฤกด์ิ ปราโมช นายกรัฐมนตรีของไทยไปจีนดวย 
 

ประสบการณดานการสงออกไปจีน 
คุณสุเทพเองมิไดมีธุรกิจสงออกไปจีนโดยตรง แตมีลูกชาย คือ คุณฐิติพัฒน ศุภภัทรานนทผูบริหารผลิต

ภัฒฑสปา Thaan ซ่ึงไดสงออกไปจีน และไดเปดรานจําหนายผลิตภัณฑของ Thaan ในเมืองใหญของจีนหลาย
แหง เชน ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ เปนตน เน่ืองดวยสินคารายการนี้ไดเปนที่นิยมในตางประเทศ และมีรานจําหนาย
ผลิตภัณฑของ Thaan ในเมืองสําคัญตางๆ ทั่วโลก เชน กรุงโตเกียวนครซิดนี่ และกรุงวอรซอ ของโปแลนด เปน
ตน ผลิตภัณฑของ Thaan ยังไดเนนการออกแบบรูปลักษณที่โดดเดนและมีสวนผสมของสมุนไพร โดยวาง
ตําแหนงสินคาในตลาดกลางถึงบน 
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มองจีนจากประสบการณ 
ดวยประสบการณท่ีเดินทางไปประเทศจีน 300 กวาครั้ง คุณสุเทพไดใหความเห็นวา จีนเปนประเทศที่

กวางใหญไพศาล โดยในพื้นที่ที่กวางใหญน้ัน มีแมนํ้า 3 สายหลักที่มีอิทธิพลตอชาวจีนจํานวนมากทั้งในแงของ
วัฒนธรรมการดํารงชีวิตและเศรษฐกิจ ไดแก แมน้ําฮวงโห (Huanghe)แมนํ้าแยงซี (Changjiang) และแมน้ําจูเจียง 
(Zhuijiang) โดยเฉพาะบริเวณปากแมนํ้าแยงซีเกียง และปากแมน้ําจูเจียง ไดพัฒนากลายมาเปนพื้นท่ีเศรษฐกิจที่
สําคัญ ของจีน 

เขตเศรษฐกิจปากแมน้ําจูเจียง มีศูนยกลางที่นครกวางเจา (Guangzhou) มณฑลกวางตุง(Guangdong) 
เขตเศรษฐกิจแหงน้ี เปนเขตเศรษฐกิจท่ีเปดรับการพัฒนากลไกตลาดเปนแหงแรกในจีน โดยเปนท่ีต้ังของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) ถึง 3 แหง คือ เซินเจ้ิน (Shenzhen) จูไห (Zhuhai) และซัวเถา 
(Shantou) ในสมัยที่จีนยังคงปดประเทศ มณฑลกวางตุง คือชองทางเดียวในการติดตอส่ือสารระหวางโลก
ภายนอกกับกับจีน 

สําหรับเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําแยงซีนั้น ศูนยกลางอยูที่นครเซ่ียงไฮ (Shanghai) ครอบคลุมพื้นที่ของ
มณฑลเจอเจียง (Zhejiang) และมณฑลเจียงซู (Jiangsu) และมีเมืองสําคัญท่ีเคยเปนเมืองหลวงของจีนเมืองหนึ่ง
ในเขตนี้ ไดแก นครนานกิง (Nanjing) การเดินทางโดยรถยนตระหวางนครนานกิงถึงเซ่ียงไฮในขณะน้ี ใชเวลา
เดินทางราว 3 ช่ัวโมง ผานเมืองสําคัญตางๆ เชน ฉางโจว(Changzhou) อูซี (Wuxi) หางโจว (Hangzhou) ซูโจว 
(Suzhou) เปนตน 

ในดานการจางงาน รัฐบาลจีนไดออกกฎหมายแรงงานฉบับใหม โดยมีจุดประสงคในการเพิ่มอํานาจ
ตอรองใหกับกลุมผูใชแรงงาน ภายหลังจากกฎหมายแรงงานนี้มีผลบังคับใช กลุมทุนตางๆ เชน กลุมทุนไตหวัน 
ไดยายฐานการลงทุนเดิมที่ต้ังอยูบริเวณเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําจูเจียงข้ึนไปยังเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําแยงซี ท้ังนี้ 
เปนเพราะลักษณะพื้นฐานหน่ึงท่ีเปนขอแตกตางระหวางผูคนในสองเขตดังกลาว คือ ระดับการศึกษาและ
อุปนิสัย โดยผูคนในเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําแยงซีจะมีระดับการศึกษาและความถอยทีถอยอาศัยมากกวาผูคนใน
เขตเศรษฐกิจปากแมนํ้าจูเจียง การรักษาความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจางภายใตกฎหมายแรงงาน
ฉบับใหมจึงมีกระทําไดงายกวา จึงเลือกที่จะยายไปลงทุนในเขตเศรษฐกิจปากแมน้ําแยงซี 

ในเขตเศรษฐกิจปากแมนํ้าแยงซี มีเมืองที่นาจับตามอง คือ เมืองอูซี ซ่ึงเปนเมืองเกามีประวัติศาสตร
ยาวนานและต้ังอยูไมไกลจากนครเซ่ียงไฮ โดยภายหลังจากเปดใชรถไฟความเร็วสูงการเดินทางระหวางสอง
เมืองดังกลาวใชเวลาเพียงครึ่งช่ัวโมงเทาน้ัน จากขอเท็จจริงดังกลาวความสัมพันธระหวางอูซีกับเซ่ียงไฮมี
แนวโนมจะพัฒนาข้ึนมาคลายความสัมพันธระหวางเซินเจิ้นกับฮองกง กลาวคือ ผูคนที่ทํางานในเซ่ียงไฮจะยายที่
พักอาศัยไปยังอูซีมากข้ึน เน่ืองจากคาใชจายดานที่พักอาศัยและคาครองชีพในอูซีน้ันถูกกวาในเซ่ียงไฮมาก 
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ตัวอยางท่ีสะทอนคาใชจายที่สูงมากของเซ่ียงไฮไดอยางชัดเจน คือ คาเชาที่เพื่อจําหนายสินคาในหางสรรพสินคา 
โดยหากเปรียบเทียบกับกรุงเทพฯ ซ่ึงคาเชาท่ีเพื่อจําหนายสินคาในหางสรรพสินคาจะอยูระหวางตารางเมตรละ 
700-2,000 บาท คาเชาในลักษณะเดียวกันที่เซ่ียงไฮ จะแพงกวาประมาณ 10 เทาโดยอยูที่ตารางเมตรละ 7,000-
20,000 บาท ดวยเหตุนี้ เขตเศรษฐกิจปากแมนํ้าแยงซี จึงมีแนวโนมที่จะพัฒนามากข้ึนไปอีกโดยเฉพาะเมือง
สําคัญตางๆที่ต้ังอยูถัดจากเซ่ียงไฮเขาไป 

สําหรับเขตภาคเหนือของจีน มหานครเทียนจิน (Tianjin) เปนอีกเมืองท่ีนาสนใจเนื่องจากอยูหางจาก
ปกกิ่งเพียง 80 กิโลเมตร ปจจุบัน รถไฟความเร็วสูงระหวางสองเมืองใชเวลาวิ่งอยางรวดเร็ว นอกจากอยูไมไกล
จากเมืองหลวง เทียนจินยังเปนเมืองทาที่ใหญท่ีสุดในภาคเหนือของจีนและกําลังมีโครงการการลงทุนผลิต
เครื่องบินจากบริษัทแอรบัส ซ่ึงการลงทุนรอบแรกมีมูลคากวา 1หม่ืนลานดอลลารสรอ. 

เมืองชิงเตา (Qingdao) ในมณฑลซานตงเปนอีกเมืองหนึ่งท่ีนาสนใจสําหรับนักธุรกิจไทยเปนเมืองที่มี
อุตสาหกรรมผลิตยางลอรถ และอุตสาหกรรมอื่นๆ และมีแหลงทองเที่ยว เชน ชายหาดสําหรับชาวจีนและ
ชาวตางชาติ 

ในภาคตะวันตก มีนครเฉิงตู (Chengdu) และมหานครฉงชิ่ง (Chongqing) ท่ีนาสนใจ เฉิงตูเปนเมืองเอก
ของมณฑลเสฉวน ขณะที่ฉงช่ิง เปนมหานครที่ข้ึนตรงตอรัฐบาลกลาง คนในสองเมืองดังกลาวยังมีวัฒนธรรม
การบริโภคอาหารรสเผ็ดที่คลายคลึงกับไทย ทําใหอาหารไทยไดรับความนิยมอยางมากท้ังในเฉิงตูและฉงช่ิง 

นอกจากน้ี บริเวณท่ีนาสนใจสําหรับไทยอีกแหงหนึ่ง คือ บริเวณกวางสีและมณฑลยูนนานเนื่องจากจีน
กําลังพัฒนาระบบโลจิสติกสเช่ือมโยงเศรษฐกิจของ 2 มณฑลดังกลาวกับอาเซียน 

หากพิจารณาในแงความสามารถในการบริโภคสินคา คนจีนที่มีความสามารถในการบริโภคสินคา
นําเขา นาจะอยูที่ประมาณรอยละ 5 หรือประมาณ 50 ลานคน โดยควรจะเนนกลุมเด็กกับกลุมวัยรุน 

 
ความสําเร็จของธนาคารกรุงเทพในจีน 
ในขณะนี้ ธนาคารกรุงเทพมีสาขา 4 แหงในจีน ซ่ึงมากกวาธนาคารไทยอ่ืนๆที่ไปลงทุนในจีนสําหรับ

ความสําเร็จของธนาคารนั้น สามารถยอนหลังไปถึงชวงปลายสมัยของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต โดยชวงเวลา
ดังกลาว คุณชิน โสภณพานิช ผูกอตั้งธนาคารกรุงเทพ ตองเดินทางออกจากไทย ในชวงระหวางอาศัยอยูใน
ตางประเทศนั้น คุณชินไดไปเปดสาขาธนาคารกรุงเทพที่ฮองกงไตหวัน และโตเกียว กระทั่ง เม่ือทศวรรษ 1990 
จีนเริ่มเปดประเทศใหตางชาติเขามาลงทุนในภาคการธนาคาร โดยตามระเบียบขอบังคับของจีนนั้น ธนาคารที่
เขาไปลงทุนในจีนตองวางเงินสํารองไว 60 ลานดอลลารสรอ. ซ่ึงถือเปนจํานวนที่มากพอสมควร ธนาคาร
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กรุงเทพ ซ่ึงอาศัยชวงเวลาดังกลาวเขาไปลงทุนในจีนนั้น เนื่องดวยมีสาขาที่ไตหวันและฮองกง ประกอบกับใน
ขณะน้ันธนาคารไตหวันไมสามารถเขาไปลงทุนในจีนได ลูกคาหลักของธนาคารกรุงเทพในจีนจึงเปนลูกคา 
เดิมจากไตหวันและฮองกง นอกจากนี้ ลูกคาหลายราย ถึงแมจะมา “รับเงิน” ในจีน แตก็เซ็นสัญญาตกลงกันที่
ไตหวัน ซ่ึงในจีนนั้นไมมีการถือกรรมสิทธิ์ท่ีดิน การมีสาขาที่ไตหวันเพ่ือบริการลูกคาไตหวันจึงมีสวนชวยใน
การปลอยสินเชื่ออยางมาก จากอดีตท่ีไมมีใครคาดคิดวาการที่คุณชินไปเปดสาขาในตางประเทศจะสรางสวน
ไดเปรียบตอธุรกิจในจีนของธนาคารกรุงเทพทุกวันนี้ จึงทําใหธนาคารกรุงเทพสามารถอยูรอดไดในจีน 

ในขณะนี้ นักธุรกิจไตหวันจํานวนมากไดเขาไปลงทุนในจีน เชน ท่ีเมืองคุนซาน(Kunshan) เปนเมืองที่มี
ทุนไตหวันเขามาลงทุนเปนจํานวนมาก นักธุรกิจไตหวันจึงจําเปนตองใชบริการทางธนาคาร รวมทั้งการใช
บริการกับธนาคารกรุงเทพท่ีมีสาขาในจีนและฐานลูกคาในสาขาท่ีไตหวัน จึงเปนหนึ่งในธนาคารท่ีไดรับ
ผลประโยชนดังกลาว ขณะท่ี ธนาคารไทยรายอ่ืนๆที่เขาไปลงทุนในจีนนั้น อาศัยแตลูกคาชาวไทย จึงทําใหไม
สามารถขยายการลงทุนและประสบความสําเร็จเทากับธนาคารกรุงเทพ 

 
แงคิดเกี่ยวกับการเกษตรของจีน 
จีนเปนประเทศที่มีประชากรจํานวนมาก ขณะท่ีมีพื้นที่เพาะปลูกเพียงรอยละ 4 ของพื้นที่ทั้งหมด เม่ือ

เปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีเน้ือท่ีเพราะปลูกประมาณรอยละ 6-7 ของพื้นที่ทั้งหมด จึงสามารถมีกําลังการ
ผลิตไดถึงรอยละ 12-13 เน่ืองดวยเกษตรกรของสหรัฐอเมริกาแตละรายมีเนื้อที่กวางใหญ และไมจําเปนตองเสีย
พื้นที่กั้นแนวแบงระหวางที่ดิน รวมทั้งมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผลผลิตทางการเกษตรของสหรัฐอเมริกาจึงสูงกวา
จีนมาก ทั้งท่ีประชากรสหรัฐอเมริกา มีเพียงราว 300 ลานคน ขณะที่จีนมีประชากรถึง 1,300 ลานคน ดังน้ัน จึง
สามารถต้ังขอสังเกตไดดังน้ี 

1. ผลิตผลทางการเกษตรของไทย ยังมีชองทางการสงออกไปจีน เน่ืองจากจีนมีประชากรจํานวนมาก
และขาดแคลนเน้ือที่ในการเพาะปลูก เชน ยางพารา ในชวงหลายปที่ผานมา ราคายางพุงสูงข้ึนมาก อัน
เน่ืองมาจากการท่ีจีนไมสามารถปลูกยางไดเพียงพอตอความตองการ เปนตน 

2. ประชากรจีน ซ่ึงมีมากกวา 1,300 ลานคนนั้น มีสัดสวนถึง 2 ใน 3 ท่ียังคงอาศัยอยูในชนบทและทํา
การเกษตร สินคาการเกษตรท่ีถึงแมจะผลิตไดไมมาก แตประชากรในภาคการเกษตรนั้นยังคงเปนคนสวนมาก
ของประเทศ จากขอเท็จจริงดังกลาว รัฐบาลจีนจึงตองใหความชวยเหลือ/ปกปองคนกลุมนี้เปนพิเศษ คลายคลึง
กับการปกปองภาคเกษตรกรรมของญี่ปุนหรือสหรัฐอเมริกาดังนั้น การสงสินคาเกษตรจากไทยไปยังจีน จึงตอง
ระมัดระวังเพราะอาจจะถูกกีดกันการคา 
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เม่ือไมกี่ปที่ผานมา มีชาวจีนรายหนึ่งบริโภคลําไยท่ีนําเขาจากไทยไป โดยชาวจีนผูน้ันไมรูวิธีบริโภค
ลําไย จึงรับประทานโดยการกัดไปท่ีเปลือกโดยตรง ทําใหตองสงเขาโรงพยาบาล ส่ือตางๆของจีนก็นําเสนอขาว
โจมตีวา ลําไยของไทยมีพิษ จากกรณีดังกลาว สามารถวิเคราะหไดวา จีนมีแนวโนมตอตานสินคาเกษตรจาก
ตางประเทศ และในรัฐบาลจีนชุดปจจุบัน ไดชูนโยบาย “สามเกษตร” (Sannong) ไดแก เกษตรกร เกษตรกรรม 
และคนในชนบทที่อยูในภาคเกษตร เพื่อชวยเหลือภาคเกษตร 

 
การลงทุนจีนในไทย 
ในชวง 1-2 ปท่ีผานมา จีนเริ่มเขามาลงทุนในไทยเพิ่มข้ึน โดยจีนวางแผนเขามาใชไทยเปนฐานการผลิต 

เน่ืองจากปจจุบันหลายประเทศไดกลาวหาจีนในเรื่องการทุมตลาดและออกมาตรการตอตานสินคาจีน เชน การ
ปรับข้ึนภาษีสินคาที่มาจากจีน เปนตน ดังน้ัน จึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูท่ีเกี่ยวของควรหาทางรับมือกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปน้ี 

การออกไปลงทุนในตางประเทศของจีนที่เพ่ิมมากข้ึนสอดคลองกับนโยบาย “เดินออกไป”(Zou Chu 
Qu) ที่รัฐบาลจีนสนับสนุนใหบริษัทจีนออกไปลงทุนยังตางประเทศมากข้ึน อยางไรก็ดีในการรองรับกระแสการ
ลงทุนจากจีนนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของของไทย เชน คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ควรจะตอง
พิจารณาดวยความรอบคอบ และเลือกสงเสริมการลงทุนเฉพาะรายท่ีมีคุณภาพ ไมกอปญหามลภาวะ ซ่ึงเปน
ธุรกิจที่กําลังถูกตรวจสอบอยางเขมงวดในจีน จึงอาจจะเกิดกระแส dirty industry เหลานี้ตองยายไปลงทุนใน
ตางประเทศท่ีมีความเขมงวดนอยกวา 

กรณีศึกษา บริษัท“China World Best” จากจีนท่ีเขามาลงทุนในไทยเม่ือประมาณ 6 ปที่แลว โดยเปน
กิจการรัฐวิสาหกิจส่ิงทอของกระทรวงพาณิชยจีน และไดติดตอขอกูเงินจากธนาคารกรุงเทพประมาณ 400 ลาน
บาทเพื่อลงทุนสรางโรงงานในจังหวัดระยองของไทย และทางธนาคารฯไดใหเงินกูจํานวนน้ีไป เน่ืองจากเห็นวา 
เปนกิจการรัฐวิสาหกิจใหญจากเซ่ียงไฮและหนี้ดังกลาวเปนหนี้ของรัฐบาลจีน ไมใชหนี้เอกชน แตในท่ีสุด กลับ
ปรากฎวา บริษัท China World Best ดังกลาวไดลมละลาย และยังสงผลตอเนื่องใหบริษัทส่ิงทอของไทยตองลม
ตามไปดวย เน่ืองจาก China WorldBest ไดทําการทุมตลาดสินคาส่ิงทอจนผูประกอบการไทยไมสามารถอยูได
และตองส่ังสินคาส่ิงทอท้ังสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปจากจีน 

ในปท่ี China World Best เขามาลงทุนน้ัน นายกรัฐมนตรีของทั้งสองประเทศ คือ นายกฯ จูหรงจี และ
นายกฯ ทักษิณ ชินวัตรไดถายรูปเปนสักขีพยานดวย และในปนั้น ดวยการเขามาของChina World Best ในไทย
ทําใหสถิติการลงทุนของจีนในไทย (FDI จีน) พุงสูงข้ึนเปนเทาตัว กรณีเหลาน้ี สะทอนใหเห็นวา การลงทุนที่
ภายนอกดูดีหรือมีสายสัมพันธกับระดับสูงนั้น ไมแนวาจะประสบความสําเร็จเสมอไป 
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คําถามที่ 1: หากอาจารยสุเทพเปน SME รายหนึ่ง จะนําสินคาชนิดใดไปจําหนายที่จีนและไปจําหนาย 

ณ พ้ืนที่ใดของจีน 
คําตอบที่ 1: 
สินคาที่เนนตลาดบน และมีหลายพ้ืนท่ีริมชายฝงของจีนท่ีมีศักยภาพ ต้ังแตทางภาคเหนือเชน เมืองชิง

เตาในมณฑลซานตง รวมทั้งนครเทียนจิน ลงมาทางภาคกลางของประเทศ บริเวณที่มีศักยภาพสูงน้ัน ไดแก 
พื้นที่บริเวณนครเซ่ียงไฮถึงเมืองเมืองนานกิง ซ่ึงประกอบไปดวยเมืองตางๆเชน ฉางโจว อูซี หางโจว ซูโจว เปน
ตน ซ่ึงในปจจุบันหลังจากเปดใชรถไฟความเร็วสูง สามารถประหยัดเวลาเดินทางลงไปมาก ในอนาคต บริเวณนี้
จะกลายเปนศูนยกลางเศรษฐกิจจีนที่ใหญที่สุด 

ลงมาทางใต ก็จะมีกวางเจาตามมาเปนลําดับที่ 2 ขณะท่ีพื้นท่ีพัฒนาใหมที่มีศักยภาพไดแกบริเวณกวางสี
และยูนนาน ซ่ึงจีนไดวางนโยบายใหเช่ือมตอกับอาเซียน ในการเช่ือมตอกับอาเซียนนั้น จีนจําเปนตองให
ความสําคัญกับไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ไทยจึงควรเห็นโอกาสและใชประโยชนดังกลาว โดยตองหันมาเอาใจใสจีนใหมากข้ึน ในการเพ่ิมความ
เขาใจตอจีนน้ัน ไทยควรมีหนวยงานท่ีทําหนาที่วิจัยเกี่ยวกับจีนโดยเฉพาะ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสิงคโปรและ
มาเลเซีย ไทยยังนับวาขาดความเขาใจเกี่ยวกับจีนอยูมาก 

 
คําถามที่ 2: ความเปนไปไดของการเขาไปทําตลาดสินคาเกษตรแปรรูปในจีนมีมากนอยเพียงไร 
คําตอบที่ 2: 
สินคาเกษตรแปรรูปรวมท้ังสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปของไทย อาจเขาสูตลาดจีนไดไมงายนัก 

เน่ืองจากตองแขงขันกับกลุมธุรกิจจีนเอง และกลุมธุรกิจไตหวันไดแบงสวนแบงตลาดเกษตรแปรรูปไปแลว การ
เขาไปตอนน้ีจึงนับวาชาเกินไป อยางไรก็ดี สินคาบางรายการท่ีมีศักยภาพเชน มันสําปะหลัง ยางพารา นอกจากนี้ 
ควรเนนสินคา SMEs ไทยอ่ืนๆ เชน สินคาที่เปนงานฝมือหรือสินคายอยๆท่ีอิงอยูกับผลผลิตทางการเกษตรของ
ไทย 

คําถามที่ 3: ธุรกิจเกี่ยวกับดอกไมของไทยควรมีการปรับตัวอยางไรในการแขงขันกับธุรกิจดอกไมใน
มณฑลยูนนานหรือจะเติบโตไปกับธุรกิจดอกไมในมณฑลยูนนานไดอยางไร 

คําตอบที่ 3: 
คุนหมิง มีช่ือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา “เมืองแหงดอกไม” (Huacheng) ชาวคุนหมิงนิยมปลูกดอกไมโดยทั่วไป 

โดยหลายปกอนยังไดเปนเจาภาพจัดงานพืชสวนโลกอีกดวย จึงไมแนใจวา ธุรกิจดอกไมไทยจะแขงขันอยางไร 
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นอกจากนี้ ดอกไมเปนผลผลิตสําคัญของยูนนานและเปนสินคาที่ทํารายไดใหกับมณฑลยูนนานใน
ลําดับท่ีสาม รองจากยาสูบและการทองเที่ยว โดยรัฐบาลยูนนานไดริเริ่มสงเสริมการผลิตดอกไมอยางจริงจังเม่ือ
ประมาณ 5-6 ปที่ผานมา โดยมีการวาจางผูเช่ียวชาญจากยุโรปเขาไปถายทอดวิทยาการ ที่ผานมา รัฐบาลยูนนาน
มองวาอุตสาหกรรมยาสูบของยูนนานอยูในชวงขาลง จึงจําเปนตองหารายไดทดแทน และหันไปเนน
อุตสาหกรรมดอกไมสด จนประสบความสําเร็จมีการสงออกดอกไมของยูนนานไปหลายประเทศ และยัง
สอดคลองกับสภาพภูมิประเทศของยูนนานท่ีตองเนนการขนสงโดยเครื่องบิน เน่ืองจากมณฑลยูนนานอยู
หางไกลจากทะเล 

 

ผลตอบรับจากผูเขารวมอบรมมีความพึงพอในกับเนื้อหาและประสบการณของวิทยากรที่มาถายทอดส่ิง

ที่จําเปนตองรูเม่ือตองมีการทําธุรกิจกับชาวจีน วัฒนธรรมในการทําธุรกิจ รวมถึงความรูดานกฎระเบียบของ

การคา/การลงทุนในจีน  นอกจากน้ี  ผู เขาอบรมยังไดเสนอใหมีการจัดอบรมในลักษณะนี้ใหกับทาง

ผูประกอบการโดยตรงดวยเพ่ือเปนการสรางประสบการณทางตรงใหกับผูประกอบการ และอาจมีการขยายผล

โดยการนําหนวยงานและผูประกอบการเดินทางไปสํารวจตลาดจีนและการเจรจาทางธุรกิจในประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนดวย 
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สรุปรายงานการประเมินตามโครงการการอบรม Train the Trainers  
หลกัสูตร “เศรษฐกจิแดนมงักร และชองทางเจาะตลาดจีน” 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ณ โรงแรมเจรญิธานี จังหวดัขอนแกน 
ระหวางวนัท่ี 14 – 15 กันยายน 2553 

 

วตัถุประสงคของการประเมิน 

3. เพื่อตองการทราบความคดิเห็นของผูเขารวมงานเกี่ยวกบัโครงการการอบรม Train the Trainers  
หลักสูตร “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจนี” 
4. เพื่อตองการทราบผลการดําเนินงานโครงการฯ วาสอดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

 
การจัดอบรม Train the Trainers หลักสูตร “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจีน” เปนกิจกรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมกลุมยอยในโครงการ โดยเรียนเชิญ Service Provider ไทยจากหนวยงานตางๆใน
กลุมภูมิภาคเปาหมายเขารวมอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแก SME Service Provider เพ่ือคอย
ชวยเหลือผูประกอบการ SME ในพื้นท่ีในการคาขายสินคาระหวางไทย – จีน 
 จากกิจกรรมอบรมท่ีจัดข้ึนนี้มี Service Provider เขารวมอบรมทั้งส้ิน 53 รายมีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 38 ราย  

วธิีดาํเนินการ 

                   ในการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานแบงออกเปน 6 สวน รายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.  สรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  

สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสาร 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งน้ี 
สวนท่ี 4 การนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชน 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
2.  วิเคราะหและแปลผลขอมูล ในการวเิคราะหและแปลผลขอมูลดําเนินการดังนี ้

สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสารวิเคราะหผลดวยการหาคารอยละ 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากรโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งน้ีโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 4 การนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชนโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะโดยใชความถี่ 

 
การแปลผลขอมูล 

 ในการแปลความหมายของขอมูล แปลผลจากคาเฉลีย่เลขคณิต (Xഥ) โดยใชหลักเกณฑลิเคิรทดังนี ้

      คาเฉลี่ยเลขคณิต (Xഥ )                 ความหมาย 

4.20 – 5.00                เห็นดวยมากที่สุด/ดมีาก  
3.40 – 4.19    เห็นดวยมาก /ดี 
2.60 – 3.39   เห็นดวยปานกลาง/พอใช  

1.80 – 2.59   เห็นดวยนอย /แย 

1.00 –1.79   เห็นดวยนอยท่ีสุด/แยมาก 
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สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสาร 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเขาถึงองคความรู 

อันดับท่ี แหลงขอมูล/ ขาวสาร จํานวน รอยละ 
1. จดหมายประชาสัมพันธ 19 50.00 
2. การประชุม/ อบรม/ สัมมนา 9 23.70 
3. เว็บไซตของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร - - 
4. อ่ืนๆ 4 10.50 

ไมแสดงความคิดเห็น 6 15.80 
รวม 38 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบวาจากผูเขารวมอบรมทั้งส้ิน 53 ราย มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
70.70 ของผู เขารวมอบรมทั้งหมด  ผู เขาอบรมสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารการอบรมจากจดหมาย
ประชาสัมพันธจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ การประชุม/อบรม/สัมมนา จํานวน 9 ราย คิดเปน
รอยละ 23.7 และทราบขอมูลขาวสารจากแหลงอ่ืน เชน หอการคา เพ่ือน เปนตน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
10.5 มีผูไมระบุแหลงที่มาของขอมูลขาวสารการจัดอบรมจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 15.8 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอวิทยากร 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคิดเห็น 
1. ความรูและขอมูลที่ไดรบัตรงกบัความตองการ 4.62 0.49 4 ดีมาก 
2. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรบั 4.47 0.51 7 มากทีสุ่ด 
3. ความชัดเจนของความรูและขอมูลที่ไดรับ 4.45 0.50 8 มากทีสุ่ด 
4. ความรูและขอมูลที่ไดรบัสามารถนําไปใชประโยชนได 4.29 0.65 10 มากทีสุ่ด 
5. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยาย 4.79 0.47 1 มากทีสุ่ด 
6. วิทยากรมีความเตรียมพรอม 4.70 0.57 3 มากทีสุ่ด 
7. วิทยากรสามารถแกปญหาและตอบขอสงสัยไดกระจาง 4.49 0.69 5 มากทีสุ่ด 
8. วิทยากรมีการสื่อสาร/การบรรยายที่งายตอการเขาใจ 4.49 0.69 5 มากทีสุ่ด 
9. มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารชวยในการบรรยายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

4.42 0.72 9 มากทีสุ่ด 

10. ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม 4.76 0.43 2 มากทีสุ่ด 
รวม 4.55 0.57 - มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสวนใหญเกี่ยวกับวิทยากรเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี
มากท่ีสุด ( തܺ ൌ 4.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับดีมากท่ีสุด เรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลง
มาไดแก 

1. วิทยากรมีความรอบรูในเร่ืองที่บรรยาย ( Xഥ  ൌ  4.79 ) 
2.  ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม ( Xഥ  ൌ  4.76) 
3.  วิทยากรมีความเตรยีมพรอม ( Xഥ  ൌ  4.70) 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดงาน 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. กอนการอบรม : คาดหวังวาจะไดรับความรูความเขาใจ 3.61 0.95 มาก 
2. หลังการอบรม : ไดรับความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนจากเดิม 4.39 0.64 มากที่สุด 
3. ความรูที่ไดรับในครั้งน้ี สามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานได 

4.21 0.70 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดหวังวาการอบรมในครั้งนี้จะไดรับความรูเฉลี่ย 
3.61 อยูในมากแตหลังการอบรมผลท่ีไดพบวาผูเขารวมอบรมไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากเดิมมาก (ความคิดเห็น
เฉลี่ย 4.39) และผลจากการอบรมในครั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชใน
หนวยงานไดมาก 
 
สวนท่ี 4 การนําองคความรูท่ีไดรับไปใชประโยชน 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นในการนําองคความรูท่ีไดรับไปใช

ประโยชน 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคิดเห็น 
1. เปนแหลงอางอิงความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน 4.29 0.57 2 มากที่สุด 
2. เสริมความรูและทักษะของตนเอง 4.47 0.56 1 มากที่สุด 
3. สอน/ถายทอดความรูใหแกผูรวมงาน 4.13 0.58 4 มาก 
4. สามารถประยุกตใชในการปฏบิัติงาน 4.11 0.61 5 มาก 
5. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 4.24 0.54 3 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.57 - มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสวนใหญเกี่ยวกับการนําองคความรูไปใช
ประโยชนเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( തܺ ൌ 4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความเฉลี่ย
สูงสุดลงมาไดแก 
 

1. เสริมความรูและทักษะของตนเอง ( Xഥ  ൌ  4.47 ) 
2.  เปนแหลงอางอิงความรูทีใ่ชในการปฏิบัติงาน (Xഥ  ൌ  4.29) 
3.  เพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน ( Xഥ  ൌ  4.24) 

 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
จําแนกตามดานตางๆ  
 
ตาราง 7.1 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. การอบรมมีกระบวนการและขั้นตอนเปนระบบชัดเจน 4.37 0.59 1 ดีมาก 
2. ระยะเวลาของการดาํเนินการมคีวามเหมาะสม 4.21 0.58 2 ดีมาก 
3. ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 4.18 0.61 3 ด ี

รวม 4.25 0.59 - ดีมาก 

 
 จากตาราง 7.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน
ข้ันตอนการใหบริการเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก (Xഥ  ൌ  4.25) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  การอบรมมีกระบวนการและข้ันตอนเปนระบบชดัเจน ( Xഥ  ൌ  4.37 ) 
2.  ระยะเวลาของการดําเนนิการมีความเหมาะสม (Xഥ  ൌ  4.21) 
3.  ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม ( Xഥ  ൌ  4.18) 
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ตาราง 7.2 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. ใหบริการและถอยคําและนํ้าเสยีงที่สุภาพ เปน
มิตร ย้ิมแยมแจมใส กิริยามารยาทด ี

4.54 0.51 1 ดีมาก 

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.39 0.68 3 ดีมาก 
3. มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถ4. ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง นาเชื่อถือ 

4.32 0.66 5 ดีมาก 

5. มีความเสมอภาคในการใหบรกิาร/ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

4.39 0.64 3 ดีมาก 

6. มีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 4.51 0.61 2 ดีมาก 
รวม 4.43 0.62 - ดีมาก 

 
จากตาราง 7.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดานดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่เฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก (Xഥ  ൌ  4.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความพึง
พอใจอยูระดับดีมาก สามารถเรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. ใหบริการและถอยคําและนํ้าเสียงที่สุภาพ เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส กริิยามารยาทดี( Xഥ  ൌ  4.54ሻ 
2. มีน้ําใจ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ( Xഥ  ൌ  4.51ሻ 
3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการและ มีความเสมอภาคในการใหบรกิาร /ใหบริการ

ตามลําดับกอน -หลัง ( Xഥ  ൌ  4.39ሻ 

ตาราง 7.3 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. มีชองทางใหเลือกบริการไดหลายรูปแบบ เชน 
ทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย อีเมล เปนตน 

4.17 0.65 4 ด ี

2. มีความสะดวกในการเขาถึงการบรกิาร 4.22 0.54 3 ดีมาก 
3. มีเอกสาร/แผนพับ/ขอมูลตางๆ ใหบริการ 4.27 0.61 2 ดีมาก 
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ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
4. อุณหภูมิ แสง เสียง ระบบโสตทัศนูปกรณ ใน
การดาํเนินงาน 

4.30 0.62 1 ดีมาก 

รวม 4.24 0.61 - ดีมาก 

 
 จากตาราง 7.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดานส่ิง
อํานวยความสะดวกเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมากሺXഥ  ൌ  4.24ሻ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  อุณหภูมิ แสง เสียง ระบบโสตทัศนูปกรณ ในการดําเนนิงาน ( Xഥ  ൌ  4.30 ) 
2.  มีเอกสาร/แผนพับ/ขอมูลตางๆ ใหบรกิาร (Xഥ  ൌ  4.27) 
3.  มีความสะดวกในการเขาถึงการบริการ ( Xഥ  ൌ  4.22) 

 
ตาราง 7.4 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ

ดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 4.41 0.60 2 ดีมาก 
2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 4.38 0.59 3 ดีมาก 
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร 

4.47 0.56 1 ดีมาก 

รวม 4.42 0.58 - ดีมาก 

 
จากตาราง 7.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน

คุณภาพการใหบริการเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก (Xഥ  ൌ  4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  
( Xഥ  ൌ  4.47 ) 

2.  ไดรับบรกิารท่ีคุมคา คุมประโยชน (Xഥ  ൌ  4.41) 
3. ไดรับบรกิารท่ีตรงตามความตองการ ( Xഥ  ൌ  4.38) 
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ตาราง 7.5 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ
ดานอื่นๆ 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. การออกแบบหลักสูตร 4.43 0.55 1 ดีมาก 
2. สถานท่ีในการอบรม 4.38 0.55 4 ดีมาก 
3. หองพัก(กรณีที่เขาพัก) 4.39 0.62 2 ดีมาก 
4. อาหารวาง 4.14 0.59 5 ด ี
5. อาหารกลางวัน/เย็น (ถามี) 4.39 0.56 2 ดีมาก 

รวม 4.35 0.57 - ดีมาก 

 
จากตาราง 7.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน

อ่ืนๆ เฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก (Xഥ  ൌ  4.35) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุด
ลงมาไดแก 

1. การออกแบบหลักสูตร  (  Xഥ  ൌ  4.43 ) 
2. การใหบริการดานหองพักและอาหารกลางวัน/เย็น  (  Xഥ  ൌ  4.39 ) 
3. สถานท่ีในการอบรม  (  Xഥ  ൌ  4.38ሻ 

 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะดานเนื้อหาหลักสูตร 
1. เหมาะสมดีแตขอใหมีการศึกษาดูงาน 
2. ควรจะใหเวลาในการอบรมมากกวาน้ีเพื่อใหผูเขารวมอบรมไดรับความรูครอบคลุม อยากฟงวิทยากร

มากกวาน้ี 
3. หลักสุตรดีมาก วิทยากรมีความรูและถายทอดความรูดีมาก 
4. จะใหดีควรแยกยอยเปนแตละหลักสูตร เพ่ือจะไดพัฒนาแตละเรื่องดีข้ึน 
5. เปนหลักสูตรที่ดีมาก สามารถเขาถึงการสงออกไปประเทศจีนอยากใหจัดหลักสูตรแบบนี้ให

ผูประกอบการอีสานรับฟงโดยตรง 
6. บางหัวขอระยะเวลานอยเกินไป เชน ธุรกิจที่ไปดําเนินการที่ประเทศจีนแลวประสบความสําเร็จ 

- ขอมูลบางอยางควรสามารถ copy ได 
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7. มีประโยชนท้ังดานความรูและเปนแนวทางสําหรับผูมีความสนใจนําไปปฏิบัติ 
8. เนื้อหาหลักสูตรมีประโยชนมาก ผูเขารวมอบรมไดรับความรูและประสบการณ ตลอดจนการสราง

เครือขายระหวางหนวยงานภาครับและเอกชน 
9. หลักสูตรควรเขาถึงผูประกอบการระดับอําเภอดวย 

 
ขอเสนอแนะดานการใหบริการ - 
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สรุปรายงานการประเมินตามโครงการการอบรม Train the Trainers  
หลกัสูตร “เศรษฐกจิแดนมงักร และชองทางเจาะตลาดจีน” 
ภาคเหนือ ณ โรงแรมเชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม 

ระหวางวนัท่ี 21 - 22 กนัยายน 2553 
 

วตัถุประสงคของการประเมิน 

1. เพื่อตองการทราบความคดิเห็นของผูเขารวมงานเกี่ยวกบัโครงการการอบรม Train the Trainers  
หลักสูตร “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจนี” 
2. เพื่อตองการทราบผลการดําเนินงานโครงการฯ วาสอดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

 
การจัดอบรม Train the Trainers หลักสูตร “เศรษฐกิจแดนมังกร และชองทางเจาะตลาดจีน” เปนกิจกรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับการจัดประชุมกลุมยอยในโครงการ โดยเรียนเชิญ Service Provider ไทยจากหนวยงานตางๆใน
กลุมภูมิภาคเปาหมายเขารวมอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแก SME Service Provider เพ่ือคอย
ชวยเหลือผูประกอบการ SME ในพื้นท่ีในการคาขายสินคาระหวางไทย – จีน 
 จากกิจกรรมอบรมท่ีจัดขึ้นนี้มี Service Provider เขารวมอบรมทั้งส้ิน 55 รายมีผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 36 ราย  

วธิีดาํเนินการ 

                   ในการติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานแบงออกเปน 6 สวน รายละเอยีดดังตอไปนี ้

1.  สรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน  

สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสาร 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งน้ี 
สวนท่ี 4 การนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชน 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
 
2.  วิเคราะหและแปลผลขอมูล ในการวเิคราะหและแปลผลขอมูลดําเนินการดังนี ้

สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสารวิเคราะหผลดวยการหาคารอยละ 
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากรโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งน้ีโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 4 การนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชนโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการโดยใชคาเฉลี่ย 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะโดยใชความถี่ 

 
การแปลผลขอมูล 

 ในการแปลความหมายของขอมูล แปลผลจากคาเฉลีย่เลขคณิต (Xഥ) โดยใชหลักเกณฑลิเคิรทดังนี ้

      คาเฉลี่ยเลขคณิต (Xഥ )                 ความหมาย 

4.20 – 5.00                เห็นดวยมากที่สุด/ดมีาก  
3.40 – 4.19    เห็นดวยมาก /ดี 
2.60 – 3.39   เห็นดวยปานกลาง/พอใช  

1.80 – 2.59   เห็นดวยนอย /แย 

1.00 –1.79   เห็นดวยนอยท่ีสุด/แยมาก 
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สวนท่ี 1 การเขาถึงองคความรู/ รับรูขอมูลขาวสาร 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเขาถึงองคความรู 

แหลงขอมูล/ ขาวสาร จํานวน รอยละ 
1. จดหมายประชาสัมพันธ 24 66.70 
2. การประชุม/ อบรม/ สัมมนา 1 2.80 
3. เว็บไซตของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร 2 5.60 
4. อ่ืนๆ 7 19.40 
ไมแสดงความคิดเห็น 2 5.60 

รวม 36 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบวาจากผูเขารวมอบรมทั้งส้ิน 55 ราย มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
63.64 ของผู เขารวมอบรมทั้งหมด  ผู เขาอบรมสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารการอบรมจากจดหมาย
ประชาสัมพันธจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ทราบขอมูลขาวสารจากแหลงอ่ืน เชน เพื่อน
หรือการบอกตอ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 19.4  การประชุม/อบรม/สัมมนา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.8 
ทราบจากเว็บไซตของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตรจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 5.6 มีผูไมระบุแหลงที่มา
ของขอมูลขาวสารการจัดอบรมจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.6 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวทิยากร 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นตอวิทยากร 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคิดเห็น 
1. ความรูและขอมูลที่ไดรบัตรงกบัความตองการ 4.53 0.56 5 ดีมาก 
2. ความถูกตองของขอมูลที่ไดรบั 4.47 0.51 7 ดีมาก 
3. ความชัดเจนของความรูและขอมูลที่ไดรับ 4.53 0.51 5 ดีมาก 
4. ความรูและขอมูลที่ไดรบัสามารถนําไปใชประโยชนได 4.44 0.56 9 ดีมาก 
5. วิทยากรมีความรอบรูในเรื่องที่บรรยาย 4.77 0.43 1 ดีมาก 
6. วิทยากรมีความเตรียมพรอม 4.69 0.47 2 ดีมาก 
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ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคิดเห็น 
7. วิทยากรสามารถแกปญหาและตอบขอสงสัยไดกระจาง 4.47 0.51 7 ดีมาก 
8. วิทยากรมีการสื่อสาร/การบรรยายที่งายตอการเขาใจ 4.58 0.50 4 ดีมาก 
9. มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารชวยในการบรรยายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

4.28 0.51 10 ดีมาก 

10. ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม 4.63 0.49 3 ดีมาก 
รวม 4.54 0.50 - ดีมาก 

 
 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสวนใหญเกี่ยวกับวิทยากรเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี
มาก ( തܺ ൌ 4.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับดีมาก เรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. วิทยากรมีความรอบรูในเร่ืองที่บรรยาย ( Xഥ  ൌ  4.77) 
2.  วิทยากรมีความเตรยีมพรอม ( Xഥ  ൌ  4.69) 
3.  ความเหมาะสมของวิทยากรโดยรวม ( Xഥ  ൌ  4.63) 

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความบรรลุวัตถุประสงคของการอบรมครั้งนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดงาน 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. กอนการอบรม : คาดหวังวาจะไดรับความรูความเขาใจ 3.22 0.68 ปานกลาง 
2. หลังการอบรม : ไดรับความรูความเขาใจเพ่ิมข้ึนจากเดิม 4.19 0.58 มาก 
3. ความรูที่ไดรับในครั้งน้ี สามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานได 

4.08 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดหวังวาการอบรมในครั้งน้ีจะไดรับความรู 3.22  
อยูในมากแตหลังการอบรมผลที่ไดพบวาผูเขารวมอบรมไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากเดิม (ความคิดเห็นเฉลี่ย 4.19) 
และผลจากการอบรมในครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในหนวยงาน
ไดมาก 
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สวนท่ี 4 การนําองคความรูท่ีไดรับไปใชประโยชน 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นในการนําองคความรูท่ีไดรับไปใช

ประโยชน 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคิดเห็น 

1. เปนแหลงอางอิงความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน 4.19 0.53 2 ด ี
2. เสริมความรูและทักษะของตนเอง 4.33 0.54 1 ดีมาก 
3. สอน/ถายทอดความรูใหแกผูรวมงาน 3.97 0.70 5 ด ี
4. สามารถประยุกตใชในการปฏบิัติงาน 4.09 0.66 4 ด ี
5. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 4.14 0.59 3 ด ี

รวม 4.14 0.60 - ด ี

 
 จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสวนใหญเกี่ยวกับการนําองคความรูไปใช
ประโยชนเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ( തܺ ൌ 4.14) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุด
ลงมาไดแก 

1. เสริมความรูและทักษะของตนเอง  (Xഥ  ൌ  4.33) 
2.  เปนแหลงอางอิงความรูทีใ่ชในการปฏิบัติงาน ( Xഥ  ൌ  4.19) 
3.  เพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผลของการปฏบิัติงาน (Xഥ  ൌ  4.14) 

 
สวนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
จําแนกตามดานตางๆ  
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ตาราง 12.1 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. การอบรมมีกระบวนการและขั้นตอนเปนระบบชัดเจน 4.17 0.57 1 ด ี
2. ระยะเวลาของการดาํเนินการมคีวามเหมาะสม 3.89 0.63 3 ด ี
3. ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม 4.11 0.53 2 ด ี

รวม 4.06 0.58 - ดี 

 
 จากตาราง 12.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน
ข้ันตอนการใหบริการเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี (Xഥ  ൌ  4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความ
เฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  การอบรมมีกระบวนการและข้ันตอนเปนระบบชดัเจน( Xഥ  ൌ  4.17) 
2. ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสม( Xഥ  ൌ  4.11) 
3.  ระยะเวลาของการดําเนินการมีความเหมาะสม ( Xഥ  ൌ  3.89) 

 
ตาราง 12.2 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. ใหบริการและถอยคําและนํ้าเสยีงที่สุภาพ เปน
มิตร ย้ิมแยมแจมใส กิริยามารยาทด ี

4.14 0.60 1 ด ี

2. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.06 0.64 5 ด ี
3. มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคาํถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 
ชวยแกปญหาไดอยางถกูตอง นาเชื่อถือ 

4.06 0.63 5 ด ี

4. มีความเสมอภาคในการใหบรกิาร/ใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

4.11 0.58 3 ด ี

5. มีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 4.12 0.64 2 ด ี
รวม 4.10 0.62 - ดี 
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จากตาราง 12.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดานดาน

การใหบริการของเจาหนาท่ีเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี (Xഥ  ൌ  4.10) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. ใหบริการและถอยคําและนํ้าเสียงที่สุภาพ เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส กริยิามารยาทดี ሺ തܺ ൌ 4.14ሻ 
2. มีน้ําใจ มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ሺ തܺ ൌ 4.12ሻ 
3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ /ใหบริการตามลําดับกอน -หลัง  ሺ തܺ ൌ 4.11ሻ 

 
ตาราง 12.3 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. มีชองทางใหเลือกบริการไดหลายรูปแบบ เชน 
ทางโทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย อีเมล เปนตน 

3.89 0.68 4 ด ี

2. มีความสะดวกในการเขาถึงการบรกิาร 4.00 0.63 2 ด ี
3. มีเอกสาร/แผนพับ/ขอมูลตางๆ ใหบริการ 4.11 0.57 1 ด ี
4. อุณหภูมิ แสง เสียง ระบบโสตทัศนูปกรณ ใน
การดาํเนินงาน 

3.97 0.51 3 ด ี

รวม 3.99 0.60 - ดี 

 
 จากตาราง 12.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดานส่ิง
อํานวยความสะดวกเฉล่ียรวมอยูในระดับดี (Xഥ  ൌ  3.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความ
เฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  มีเอกสาร /แผนพับ/ขอมูลตางๆ ใหบรกิาร  ሺ തܺ ൌ 4.11ሻ 
2.  มีความสะดวกในการเขาถึงการบริการ ሺ തܺ ൌ 4.00ሻ 
3.  อุณหภูมิ แสง เสียง ระบบโสตทัศนูปกรณ ในการดําเนนิงาน ( Xഥ  ൌ  3.97 ) 

 

ตาราง 12.4 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการดานคุณภาพการใหบริการ 
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ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 4.14 0.49 3 ด ี
2. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน 4.19 0.52 2 ด ี
3. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร 

4.25 0.50 1 ด ี

รวม 4.19 0.50 - ดี 

 
จากตาราง 12.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน

คุณภาพการใหบริการเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี (Xഥ  ൌ  4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความ
เฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  
( Xഥ  ൌ  4.25 ) 

2.  ไดรับบรกิารท่ีคุมคา คุมประโยชน ሺ തܺ ൌ 4.19ሻ 
3. ไดรับบรกิารท่ีตรงตามความตองการ ሺ തܺ ൌ 4.14ሻ 

 
ตาราง 12.5 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานอื่นๆ 

ประเด็น คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับการใหบรกิาร 
1. การออกแบบหลักสูตร 4.22 0.64 1 ดีมาก 
2. สถานท่ีในการอบรม 4.06 0.67 4 ด ี
3. หองพัก(กรณีที่เขาพัก) 4.22 0.67 1 ดีมาก 
4. อาหารวาง 3.86 0.68 5 ด ี
5. อาหารกลางวัน/เย็น (ถามี) 4.16 0.63 3 ด ี

รวม 4.10 0.66 - ดี 

 
จากตาราง 12.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการดาน

อ่ืนๆ เฉลี่ยรวมอยูในระดับดี (Xഥ  ൌ  4.10) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสามารถเรียงตามลําดับความเฉลี่ยสูงสุดลงมา
ไดแก 

1.  การออกแบบหลักสูตร ሺ തܺ ൌ 4.22ሻ 
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2. การใหบริการดานหองพักሺ തܺ ൌ 4.22ሻ 
3. อาหารกลางวัน/เย็น ሺ തܺ ൌ 4.16ሻ 

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะดานเนื้อหาหลักสูตร 
1. ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูของผูเขารวมสัมมนามากกวาน้ี 
2. เนื้อหาดีมาก ตองการใหขยายผลโดยเจาะลึกในมณฑลท่ีเปนโอกาสของสินคาไทย 
3. นาจะมีการเนนเฉพาะหลักสูตรธุรกิจที่นาสนใจลงทุนเพื่อทําการคากับจีน 
4. ควรจัดหลัดสูตรที่เนนสินคาเฉพาะเพื่อเจาะตลาดจีนโดยตรง 
5. ขอใหจัด TOT สําหรับเรื่องการคาและเศรษฐกิจของ 4 มณฑลท่ีมีศักยภาพ ในการท่ีจะเปนคูคา

โดยเฉพาะ เพ่ือเจาะลึกเน้ือหารายมณฑลทั้ง 4 อีกครั้ง 
6. อยากใหกระชับ 

 
ขอเสนอแนะดานการใหบริการ 
1. ควรทําวีซีดีสไลดของวิทยากรทุกทานแจกผูเขารวมสัมมนา 
2. ไมชอบเวลาขางหองบรรยายมีเสียงแทรกเขามา 
3. ภาพรวมดี 
4. นาจะมีราคามากกวานี้ 
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สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม 

การสรางเครอืขายความรวมมืออยางยัง่ยืนของ SME Service Provider ไทย – จีน 
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กิจกรรม 

การสรางเครอืขายความรวมมืออยางยัง่ยืนของ SME Service Provider ไทย – จีน 

กิจกรรมการสรางเครือขายระหวาง SME Service Provider ไทยและจีน (Thai – China SME Service 

Provider Networking) จัดข้ึน ณ โรงแรมเชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม ระหวางวันที่ 2 – 4 พฤศจิกายน 2553 

โดยเชิญผูแทนหนวยงานท่ีเปนผูดูแล SME ของจีนและหนวยงานของจีนในประเทศไทยท่ีเปนผูอํานวยความ

สะดวกใหกับ SME ของไทยและ จีน ในดานการคา การลงทุน และการขนสง จํานวน 10 ราย1  มาทําความรูจัก

กันและรวมกันสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานผูดูแล SME ของไทยที่อยูในภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ อาทิ หอการคาจังหวัด สภาอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด เปนตน ซ่ึงมี Service Provider ไทยเขารวมกวา 39 ราย  ตามภาคผนวก ค. 

หนวยงานจีนทั้ง 10 ราย ประกอบดวย 

1. สํานักงานตรวจสอบการนําเขา – สงออกสินคามณฑลกวางสี (Guangxi Entry-Exit Inspection and 

Quarantine Bureau) โดยหนวยงานน้ี รับผิดชอบการตรวจรับรองสินคาเกษตรและอาหาร รวมถึง

สัตวเลีย้งท่ีเขาและออกจากมณฑลกวางสี 

2. สํานักงานตรวจสอบการนําเขา – สงออกสินคามณฑลยูนนาน  (Yunnan Entry – Exit Inspection 

and Quarantine Bureau) รับผิดชอบการตรวจรับรองและกักกันสินคาเกษตรและอาหาร รวมถึงสัตว

เลี้ยงที่เขาและออกจากมณฑลยูนนาน มีสํานักงานยอยกวา 19 สาขา 

3. China General Chamber of Commerce (CGCC) เปนหนวยงานหอการคาของจีนที่ไมแสวงหาผล

กําไรจากบริษัทหรือนักธุรกิจในจีน กอต้ังเม่ือป 1900 ซ่ึงเปนอีกหน่ึงหอการคาของจีนที่ใหญที่สุด

และเกาแกที่สุดในฮองกง ในปจจุบันหอการคามีสมาชิกกวา 6,000 ราย นับต้ังแตกอต้ังเปนตนมา

วัตถุประสงคของหอการคาสาธารณรัฐประชาชนจีน  คือการใหบริการแกชุมชนและพัฒนาองคกร

                                                            
 

1
 รายละเอียดในภาคผนวก ค ตารางท่ี 1 
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อยางตอเนื่องมีการสนับสนุนขอมูลดาน ธุรกิจใหแกนักธุรกิจท้ังในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 

สนับสนุนใหนักธุรกิจทําการคาระหวางประเทศและดึงนักลงทุนจากตางประเทศเพื่อใหมาลงทุน

ในจีน เพ่ือสนับสนุนนโยบายเปดประตูการคาของจีน ซ่ึงตัวแทนของหอการคาสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน อาทิเชน สภานิติบัญญัติ ธนาคารกลาง สํานักงานสารสนเทศ สํานักงานการศึกษาและ

การพัฒนาบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการอาหารฮองกง สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึง

ประกอบไปดวยหนวยงานจากทั้งภาครัฐและเอกชน 

ในมุมมองของการพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วในโลกาภิวัฒนของเศรษฐกิจโลกในสหัสวรรษ

ใหม ทางหอการคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดมีการสํารวจโอกาสทางธุรกิจในความพยายาม

รวมกับสมาชิกของตนในอนาคต เพ่ือที่จะพัฒนาใหฮองกงมีศักยภาพในการทําการคาระหวาง

ประเทศที่มุงเนนดานการตลาดเปนหลัก 

4. สํานักงานสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ หอการคาของสาธารณรัฐประชาชนจีน  

(Department of International Cooperation China General Chamber of Commerce)  

5. สภาสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครกวางโจว(China Council For the Promotion of 

International Trade Guangzhou Council)  องคกรระหวางประเทศที่มีทั้งผูประกอบการ ตัวแทนนัก

ธุรกิจ คลัสเตอร สมาคมและองคกรทางการคาของนครกวางโจว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ สราง

ความรวมมือทางเศรษฐกิจและความรูความสามารถระหวางประเทศในแงการคาการลงทุน มีการใช

เงินทุนของนักลงทุนจากตางประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยีช้ันสูง เพ่ือสงเสริมการคาและสราง

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางนครกวางโจวและประเทศอ่ืนทุกภูมิภาคทั่วโลก  

นับต้ังแตกอต้ังหนวยงานข้ึนในป 1985 ตามความตองการของ  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม

การคาระหวางประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจและการคา

ตางประเทศสําหรับเมืองกวางโจว CCPIT และ CCOIC ไดมีการเริ่มใหบริการอยางเต็มรูปแบบของ

การใหบริการประสานงานตางประเทศ,  การจัดนิทรรศการภารกิจไปตางประเทศการคา,  การ

รับรองและถูกตองตามกฎหมายและเปนสมาชิกของบริการแพคเกจ พรอมท้ังไดดําเนินกิจกรรม

สงเสริมการคาที่เกี่ยวของในลักษณะที่แตกตางกัน ซ่ึงอาศัยประโยชนจากการติดตอกับองคกร
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ตางประเทศขององคกรสมาชิก, สถาบันและสมาคมอุตสาหกรรมสาขาที่เกี่ยวของ 

6. สภาอุตสาหกรรมและการพาณิชย มณฑลยูนนาน (Administration for Industry and Commerce 

,Yunnan)  

7. หนวยงานวิจัยดานนโยบาย มณฑลยูนนาน (Policy Research Office, Yunnan Government) 

8. สํานักงานคณะกรรมการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Yunnan Industry and 

Information Technology Commission) เปนหนวยงานท่ีคอยสนับสนุนขอมูลดานอุตสาหกรรมและ

ขอมูลสารสนเทศใหแกนักธุรกิจ และดูและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

9. Jinshui International Logistics เปนหนวยงานโลจิสติกสระหวางประเทศไทย – จีน ต้ังอยูที่จังหวัด

เชียงใหม 

10. กงสุลพาณิชย ประจํานครเชียงใหม (Consulate-General of P. R. China in Chiang Mai, Thailand)  

สําหรับกิจกรรม Thai – China SME Service Provider Networking ไดรับเกียรติจาก นายศุรพงศ พงศ

เดชขจร เลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม ในการกลาวเปดงาน และมีผูเขารวมงาน อาทิเชน 

ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และคณะผูบริหาร สสว. ผูแทนผูวาราชการ

จังหวัดเชียงใหม ประธานหอการคาจังหวัดเชียงใหม รองประธานหอการคาจังหวัดลําปาง นายกสมาคม

ผูประกอบการ SME ท่ีอยูในพื้นท่ีภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กิจกรรมน้ีไดเปดโอกาสใหหนวยงานของไทยสอบถามรายละเอียดตางๆไมวาจะเปนเรื่องกฎระเบียบ 

ภาษี และมาตรการตางๆ ในกรณีที่ผูประกอบการไทยตองการท่ีจะสงสินคาไปยังประเทศจีน และผลที่ไดจาก

กิจกรรมดังกลาว คือไดมีการลงนามบันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding หรือ MOU) โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

1.หอการคาจังหวัดลําปาง และ สภาสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครกวางโจว (China Council for 

the Promotion of International Trade Guangzhou Council)  

2.หอการคาจังหวัดลําปาง และ สํานักงานสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ หอการคาของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน (Department of International Cooperation China General Chamber of Commerce) 
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3.สมาคม SMEs ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ สภาสงเสริมการคาระหวางประเทศ นครกวางโจว 

(China Council for the Promotion of International Trade Guangzhou Council) 

4.สมาคม SMEs ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ สํานักงานสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

หอการคาของสาธารณรัฐประชาชนจีน (Department of International Cooperation China General Chamber of 

Commerce) 
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เอกสารบันทึกความเขาใจของ สสว. กับ China Council for the Promotion of International Trade Guangzhou 

Council (People’s Republic of China) ที่ตองมีการศึกษาและนัดลงนามอีกครั้ง 

 
Memorandum of Understanding 

 
Concerning 

 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(Thailand) 

 
And 

 
China Council for the Promotion of International Trade 

Guangzhou Council 

(People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion of Thailand, and the China Council for the Promotion of International Trade 
Guangzhou Council (People’s Republic of China).  

Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
 
Director  
Office of SMEs Promotion  

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Li teng Xi  
Department Director 
China Council for the Promotion of 
International Trade Guangzhou Council 
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เอกสารบันทึกความเขาใจของ สสว. กับ Department of International Cooperation China General 

Chamber of Commerce (People’s Republic of China) ที่ตองมีการศึกษาและนัดลงนามอีกครัง้ 

 
Memorandum of Understanding 

 
Concerning 

 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

Office of Small and Medium Enterprises Promotion 
(Thailand) 

 
And 

 
Department of International Cooperation 

China General Chamber of Commerce  

 (People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion of Thailand, and the Department of International Cooperation China General 
Chamber of Commerce (People’s Republic of China).  

 
Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
 
Director  
Office of SMEs Promotion  

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Wang Husheng  
Vice Secretary 
Department of International Cooperation 
China General Chamber of Commerce  
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เอกสารบันทึกความเขาใจของ สมาคม SME ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ China Council for the 

Promotion of International Trade Guangzhou Council (People’s Republic of China) 

 
 

Memorandum of Understanding 
 

Concerning 
 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

Northeastern Thai SMEs Association (Thailand) 
 

And 
 

China Council for the Promotion of International Trade 
Guangzhou Council 

(People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the Northeastern Thai SMEs Association of 
Thailand, and the China Council for the Promotion of International Trade Guangzhou 
Council (People’s Republic of China).  

Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Nipon Thaboonyathipoon 
President  
Northeastern Thai SMEs Association 
 

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Li teng Xi  
Department Director 
China Council for the Promotion of 
International Trade Guangzhou Council 
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เอกสารบันทกึความเขาใจของ สมาคม SME ไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับ Department of International 

Cooperation China General Chamber of Commerce (People’s Republic of China)  

 
Memorandum of Understanding 

 
Concerning 

 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

Northeastern Thai SMEs Association (Thailand) 
 

And 
 

Department of International Cooperation 

China General Chamber of Commerce  

 (People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the Northeastern Thai SMEs Association of 
Thailand, and the Department of International Cooperation China General Chamber of 
Commerce (People’s Republic of China).  

 
Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Nipon Thaboonyathipoon 
President  
Northeastern Thai SMEs Association 
 

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Wang Husheng  
Vice Secretary 
Department of International Cooperation 
China General Chamber of Commerce  
 

 

 

  



โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
-------------------------------------------------------- 

124 
 
 

ธันวาคม  2553 

ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ  

ASEAN SME Gateway to China 

เอกสารบันทึกความเขาใจของ หอการคาจังหวัดลําปาง กบั China Council for the Promotion of 

International Trade Guangzhou Council (People’s Republic of China) 

 
Memorandum of Understanding 

 
Concerning 

 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

The Lampang Chamber of Commerce (Thailand) 
 

And 
 

China Council for the Promotion of International Trade 
Guangzhou Council 

(People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the The Lampang Chamber of Commerce of 
Thailand, and the China Council for the Promotion of International Trade Guangzhou 
Council (People’s Republic of China).  

Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Anuwat Puvaseth 
The Lampang Chamber of Commerce  

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Li teng Xi  
Department Director 
China Council for the Promotion of 
International Trade Guangzhou Council 
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เอกสารบันทึกความเขาใจของ หอการคาจังหวัดลําปาง กบั Department of International Cooperation 

China General Chamber of Commerce (People’s Republic of China) 

 

Memorandum of Understanding 
 

Concerning 
 
The Small and Medium Enterprises Promotion Partnership 

 
Between 

 
 
 
 

The Lampang Chamber of Commerce (Thailand) 
 

And 
 

Department of International Cooperation 

China General Chamber of Commerce  

 (People’s Republic of China)  
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This Memorandum of Understanding (MOU) is made on the 2nd day of November 2010, in 
Thailand. 
 
The MOU outlines the cooperation between the The Lampang Chamber of Commerce of 
Thailand, and the Department of International Cooperation China General Chamber of 
Commerce (People’s Republic of China).  
 
Recognizing that close cooperation between the Parties could significantly assist SMEs of both 
countries to further expand their business interactions in areas such as trade, investment, and 
services, the Parties agree to work together to maximize benefits to their SMEs as follow: 
 
1. Knowledge Sharing 
 
1.1 To share and exchange knowledge in terms of general management, finance, marketing, 
business development services, production technology, which are beneficial to the Parties and 
SME entrepreneurs of both countries. All sharing and exchange should include but not be limited 
to research, studies, and other successful cases which shall be undertaken for ultimate 
achievement. 
 
1.2 To provide opportunities for SME clients of the Parties to participate in training programs, 
workshops and seminars on topics which are of interest and useful to existing and start-up SMEs. 
 
1.3 To provide linkages to sources of information which are of interest and useful to SMEs 
desiring to strengthen their capacities and marketing opportunities. 
 
2. Networking for SMEs 
To facilitate access to meetings with potential local SMEs with the aim of forging business 
linkages among Thai-Chinese SMEs, including business matching fairs, SME investor clubs and 
seminars on trade and investment opportunities. 
 
3. Trade and Investment Promotion 
 
3.1 To facilitate SME entrepreneurs who desire to expand their businesses or relocate in each 
other's country by mean s of advisory services, business matching services, referral services to 
industry experts or financial services if possible. 
 
3.2 The Parties shall appoint a Program Coordinator to implement the cooperation of a program 
by program basis. 
 
This Memorandum is made in duplicate, a copy of which is to be retained by each of the Parties. 
The Parties declare that they have thoroughly read, understood and approved the contents 
contained herein. 
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In WITNPSS WHEREOF, the Parties have hereto affixed their signatures and seals (if any) on 
the date aforementioned above. 
 

From Thailand, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Anuwat Puvaseth 
The Lampang Chamber of Commerce  

From People’s Republic of China, 
 
 
____________________ 
 
Mr. Wang Husheng  
Vice Secretary 
Department of International Cooperation 
China General Chamber of Commerce  
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สรุปผลการดําเนินงานกิจกรรม 

Business Matching: China Buying Caravan to Thailand 
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กิจกรรม 

Business Matching: China Buying Caravan to Thailand 

 การจัดกจิกรรม Business Matching: China Buying Caravan to Thailand ไดมีการจัดกิจกรรมข้ึน 2 ครั้ง

ดวยกัน คือ ครั้งที่ 1 จัดทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหวางวนัท่ี 18  - 25 ตุลาคม 2553 โดยมีการเดินทางไปยัง

จังหวัดขอนแกน สกลนคร และนครพนม และมีการจัดกิจกรรมการจับคูธรุกิจ ณ โรงแรมราชาวดี จังหวดั

ขอนแกน การจับคูธรุกิจท่ีบานพันนา จังหวัดสกลนครและครั้งท่ี 2 จัดข้ึนทีภ่าคเหนือระหวางวนัท่ี 15 – 20 

พฤศจกิายน 2553 โดยมีการเดนิทางไปยังจังหวัดเชียงใหม และลําปาง และมีการจดักิจกรรมการจับคูธรุกิจ ณ 

โรงแรมเชียงใหมออรคิด จงัหวัดเชียงใหม และท่ีแหลงผลิตงานไมบานถวาย จังหวัดเชียงใหม และท่ีโรงแรม

เวียงทอง จังหวัดลําปางรวมถึงศูนยแสดงสินคาเซรามิก อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง  

Business Matching: China Buying Caravan to Thailand เปนกิจกรรมสําคัญของโครงการ ASEAN 

SME Gateway to China โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การสรางโอกาสของผูประกอบการไทยในการเปดตลาด

สินคาไปยังประเทศจนี และสงเสริมใหผูประกอบการไทยตระหนักและเริ่มเรียนรูวธิีการดําเนินธรุกิจในตลาดจีน 

ครั้งท่ี 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กิจกรรมจัดข้ึนระหวางวันท่ี 18  - 25 ตุลาคม 2553 โดยมีการเดินทางในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

3 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแกน สกลนคร และนครพนม สําหรับเปาหมายในเชิงผลิตภัณฑ คือ งานหัตถ

อุตสาหกรรม งานไม ของประดับตกแตงบาน งานผาทอ อาหารแปรรูป  

การเดินทางไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้ ง น้ี  ผูประกอบการจีนได ต่ืนตาต่ืนใจกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม โดยเฉพาะการที่ผูประกอบการชาวจีนไดมีโอกาสชมการผลิตผายอมคราม ซ่ึง

เปนของข้ึนช่ือของบานพันนา จังหวัดสกลนคร การผลิตงานหัตกรรมประเภทตางๆของศูนยศิลปาชีพ บานกุด

นาขาม จังหวัดสกลนคร การเขารวมงานพิธีแหปราสาทผึ้ง ณ จังหวัดสกลนคร และการเขารวมงานไหลเรือไฟ 
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จังหวัดนครพนม ซ่ึงถือเปนประสบการณอันล้ําคาในการมาเยี่ยมเยือนเมืองไทย ทําใหผูประกอบการจีนมีความ

เขาใจอัตลักษณ ภูมิปญญาของไทยที่แฝงไวในการสรางผลิตภัณฑแตละประเภท และอาจเปนนโยบายสงเสริม

การทองเท่ียวทางออมท่ีดีใหกับประเทศไทย 

กิจกรรม China Buying Caravan Business Matching จัดข้ึนระหวางวันที่ 18 – 25 ตุลาคม 2553 โดยทาง 
สสว. รวมกับศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พาผูประกอบการชาวจีนจํานวน 5 
ราย2 ไดแก  

1. คุณ Lu Rui Ping (หลู รุย ผิง) ผูจัดการบริษัท GUANGXI GUITAI (กวางซี กุยไฮ) ประกอบธุรกิจ 
ยางพารา มันสําปะหลัง และอาหารไทย  

2. คุณ Li Yequan (หลี่ เยฉวน) รองประธานบริษัท Shanghai Modern Furniture จํากัด ซ่ึงสนใจจะนําเขา
เฟอรนิเจอรจากไทย โดยเฉพาะเฟอรนิเจอรไมสัก และไมแดง 

3. คุณ Zhang Xiao Po (จาง เส่ียว โป) จากบริษัท Hai Wei (ไฮไว) International Trading จํากัด ดําเนิน
ธุรกิจ Thai Style Street สนใจผลิตภัณฑ อาหารไทย สินคาไทย และผลิตภัณฑสปาไทย 

4. คุณ Wang Juan (หวาง จวน) ผูจัดการฝายจัดซ้ือจากหางอิเซตัน เฉิงตู ดูแลการจัดซ้ือผลิตภัณฑ เครื่อง
ตกแตง เครื่องใชหองครัว  เครื่องใชไฟฟา เครื่องใชสุขภัณฑ แวนตา   

5. คุณ Chen Jin Dun (เฉิน จิน ตุน) ผูจัดการและท่ีปรึกษาของบริษัท Thai-Chinese Economy and Trade 
Interchanger Center ซ่ึงมีพื้นที่จําหนายสินคาถึง 2000 ตารางเมตรในหางสรรพสินคาในนครคุนหมิง  
บริษัทของทานเปนผูนําเขาสินคาหัตถกรรมไทย โดยเฉพาะผลิตภัณฑดอยตุงไปจําหนายในประเทศจีน  

 
กิจกรรมตางๆ ต้ังแตวันที่ 18 – 25 ตุลาคม มีดังน้ี 
วันที่ 18 ตุลาคม 2553 มีการจัดรับรองผูซ้ือชาวจีนจํานวน 5 ราย ณ โรงแรมทองทารีสอรทแอนสปา  

ลาดกระบัง กรุงเทพฯ หลังจากนั้น วันท่ี 19 - 20 ตุลาคม 2553 มีการพาผูซ้ือชาวจีนลงพ้ืนท่ีเพ่ือการจับคูและ
เจรจาธุรกิจ โดยแบงเปนการเขาเจรจาธุรกิจในกรุงเทพมหานครที่งาน BIG&BIH ที่ศูนยประชุมไบเทค บางนา 
และในวันที่ 20 ตุลาคม 2553 ไดพาผูซ้ือชาวจีนไปลงพื้นที่ที่บางโพ ซ่ึงเปนแหลงขายไม และชวงบายก็มีการพาผู
ซ้ือชาวจีนเขาเย่ียมชมวัดพระแกวฯ และสักการะพระแกวมรกต ท่ีเปนพระคูบานคูเมืองของไทย และเปนการ

                                                            
 

2
 รายละเอียดในภาคผนวก ง ตารางท่ี 1.1 
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของไทยทางออมอีกดวย จากนั้นชวงเย็นคณะเดินทางออกเดินทางดวยเครื่องบินไป
ยังจังหวัดขอนแกน และเขาพักที่โรงแรมราชาวดี จังหวัดขอนแกน  

  วันที่ 21 ตุลาคม 2553 มีการจัดกิจกรรมการจับคูทางธุรกิจระหวางผูประกอบการไทย และจีน 
ณ หอง Pavilion โรงแรมราชาวดี จังหวัดขอนแกน โดยมีผูวาราชการจังหวัดขอนแกนใหเกียรติเปนประธานใน
พิธี และมีรองผูอํานวยการ สสว. (ดร.วิมลกานต โกสุมาส) และผูอํานวยการฝายมหภาค (ผอ.วชิระ แกวกอ) 
รวมถึงแขกผูมีเกียรติในพื้นที่ใหการตอนรับ อาทิเชน ทานประธานหอการคาจังหวัดขอนแกน รองอธิการบดีผาย
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแกน นายกสมาคม SME ภาคอีสาน เปนตน นอกจากนี้ 
ผูประกอบการชาวไทยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหความสนใจเขารวมกิจกรรมจํานวนกวา 30 ราย และ
เกิดการเจรจาธุรกิจจํานวน 25 คู 
 วันที่ 22 ตุลาคม 2553 เดินทางจากท่ีพัก จังหวัดขอนแกนไปยังจังหวัดสกลนครเพ่ือลงพื้นที่แหลงผลิต

สินคาหัตถกรรม กลุมบานพันนา และศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม จังหวัดสกลนครและเกิดการจับคูทางธุรกิจ 

ณ พ้ืนที่ดังกลาวอีกดวย จากนั้นชวงเย็นของวันดังกลาวจึงมีการเขารวมชมกิจกกรมการแหปราสาทผึ้ง จังหวัด

สกลนครท่ีเปนประเพณีไทยท่ีแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของท่ีไดปฏิบัติกันมาชานานจนกระท่ังถึง

ปจจุบัน จากนั้นเดินทางตอจากจังหวัดสกลนครไปยังจังหวัดนครพนมเขาพักที่โรงรมริเวอรวิว จังหวัดนครพนม  

วันที่ 23 ตุลาคม 2553 ชวงเชามีการจัดกิจกรรมการจับคูทางธุรกิจ ณ โรงแรมที่พัก และหลังจากน้ันมี

การพาผูซ้ือชาวจีนลงพื้นที่แหลงผลิตสินคา OTOP จังหวัดนครพนมและเกิดการจับคูทางธุรกิจเกิดข้ึนโดย

นอกจากผูซ้ือชาวจีนจะไดเจรจาธุรกิจแลวผูซ้ือชาวจีนยังไดดูกระบวนการผลิตที่แสดงถึงวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาของชาวบานที่ส่ือออกมาในตัวผลิตภัณฑท่ีมีความเปนอัตลักษณของพื้นที่นั้นๆ ชวงเย็นมีการพาผูชาวจีน

เขาชมพิธีไหลเรือไฟที่จังหวัดนครพนม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมอันวิจิตรตระการตาของไทย  

วันที่ 24 ตุลาคม 2553 มีการพาผูซ้ือชาวจีนทั้ง 5 ราย เยี่ยมชมสะพานมิตรภาพไทย – ลาวแหงใหม ที่

จังหวัดนครพนมที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมของไทยในการเปนศูนยกลางของการคาและการลงทุนในภูมิภาค 

จากนั้นจึงเดินทางจากสนามบินจังหวัดนครพนมกลับมายังกรุงเทพมหานคร และคนจีนกลับประเทศในวันที่ 25 

ตุลาคม 2553 
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ในภาพรวมของกิจกรรมทั้ง 8 วันที่ผานมา พบวา มีการเจรจาธุรกิจระหวางผูประกอบการไทยและจีน
จํานวนท้ังหมด 97 คู3  มีการซื้อขายเกิดข้ึนจริงทันทีจํานวน 16 คู โดยเปนการซ้ือสินคาตัวอยาง คิดเปนมูลคา 
9,213 บาท ประกอบดวยสินคาตางๆ ดังน้ี  

1. ศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม ไดแก เครื่องเซรามิกตางๆ ไดแก แจกัน ชาม ถวย ดอกไม เปนตน 
2. วัดหนองสะโน ไดแก พระธาตุแผนทองเหลือง 
3. กลุมแมบานโคกสวาง ไดแก เส้ือสูทผาฝาย ขาวกลองสมุนไพร 
4. กลุม OTOP จังหวัดนครพนม ไดแก ตุกตาไมเครื่องประดับตกแตงบาน ลูกประคบสมุนไพร ผาไทย 
ตุกตา ผาฝาย แผนทองเหลืองรูปพระธาตุพนม 

5. การจับคู ณ โรงแรมราชาวดี ไดแก กระต๊ิบขาวเหนียว ลูกประคบ ชาสมุนไพร น้ํามันวานสมุนไพร 
หมอนอิง 

6. งาน BIG&BIH ที่กรุงเทพมหานคร ไดแก สบู 
 โดยมีการซ้ือสินคาตัวอยางเพ่ือทดลองใชหรือเสนอทางบริษัทกอนที่จะเกิดการส่ังซ้ือจริง เปนท่ีนา
สังเกตวา สินคาสวนใหญที่ผูประกอบการจีนใหความสนใจเปนสินคาที่แสดงถึงความเปนไทย มีความเปน
เอกลักษณ งานที่ใชฝมือที่มีความประณีตและความละเอียด  รวมทั้งสมุนไพร สปา และบริการ เปนตน 
นอกจากนี้ สินคาที่ผูประกอบการจีนคิดวามีศักยภาพและมีโอกาสที่จะเกิดการซ้ือขายในอนาคต ไดแก 

1. พระธาตุแผนทองเหลือง ที่วัดหนองสะโน 
2. น้ํามันนวดสมุนไพร 
3. ลกูประคบ 
4. เฟอรนิเจอรไม 
5. สปา น้ํามันสปา นวดแผนไทย 
6. เครื่องเซรามิกที่ศูนยศิลปาชีพบานกุดนาขาม 
7. ปราสาทผึ้งที่งานแหปราสาทผึ้ง 
8. ผลิตภัณฑที่ผลิตจากกระดาษสา อาทิ โคมไฟ 
สําหรับในอนาคต ผูดําเนินกิจกรรมมีการคาดการณวาจะเกิดการซ้ือขายในอนาคตคิดเปนมูลคาอยางตํ่า

ประมาณ 650,000 บาท โดยผูประกอบการจีนไดเจรจาธุรกิจเกี่ยวกับการทําปราสาทผึ้งโดยสอบถามรายละเอียด
ตางๆทั้งดานการผลิต ราคา และระยะเวลาในการผลิต โดยหากมีการซ้ือขายเกิดขึ้นจริงจะนําชางฝมือแรงงาน
                                                            
 

3
 รายละเอยีดในภาคผนวก ง ตารางท่ี 1.3 
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ไทยไปประเทศจีนเพ่ือทําปราสาทผึ้งที่ประเทศจีน คิดเปนมูลคาประมาณ 600,000 บาท (ซ่ึงยังไมรวมคาแรงของ
ผูประกอบการไทย) 

ท้ังนี้ หลังจากท่ีผูประกอบการจีนไดเขาดูแหลงผลิตและรายละเอียดตางๆของสินคาไทยแลวน้ัน 
ผูประกอบการจีนไดใหขอแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาสินคาไทย โดยมีมุมมองท่ีสําคัญเกี่ยวกับปญหา
ที่เกิดข้ึนในเรื่องตางๆ อาทิ  

1. ความหลากหลายของสินคา สินคาบางอยางของไทยไมมีความหลากหลาย 
2. การสรางตราสินคาไทย (Brand Building) สินคาไทยสวนใหญไมมีตรา หรือ LOGO ดังนั้นควรมีการ

สราง Brand เนื่องจากปจจุบันคนจีนนิยมซ้ือสินคาท่ีมี Brand  
3. การทําการตลาด ผูประกอบการไทยยังมีความรูดานการตลาดนอยจึงทําใหไมสามารถสงออกสินคาไป

ยังตางประเทศได 
4. การสรางหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ท่ียังไมสมบูรณ ไมสามารถใชประโยชนอยางเต็มที่  
5. การสรางบรรจุภัณฑ  (Packaging ) การมีบรรจุภัณฑจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาทําให

สามารถขายไดในราคาท่ีสูงข้ึนได แตสินคาของ SMEs ไทยสวนใหญยังไมมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรมีการสรางบรรจุภัณฑข้ึนมาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและดึงดูดให
เกิดความสนใจที่คนตางชาติจะซ้ือสินคา 

6. การสราง Cluster หรือการรวมกลุมเพ่ือใหเกิดอํานาจในการตอรองธุรกิจ  
7. การขนสงสินคา (Logistic) ผูประกอบการไทยยังไมมีความรูหรือความสามารถเพียงพอท่ีจะขนสง

สินคาระหวางประเทศได  
8. ศักยภาพของผูประกอบการ SMEs ไทย เนื่องจากการผลิตของ SMEs ไทยสวนใหญสามารถผลิตได

จํานวนไมมาก ซ่ึงหากเกิดการซ้ือขายกันจริงอาจจะไมสามารถผลิตไดตามอุปสงคของคนจีนซ่ึงจะเปน
อุปสรรคในการคาขายกับประเทศจีน 

และมีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ  

1. ผูประกอบการไทยควรเนนสินคาท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณวัฒนธรรมของไทย 

2. ควรมีการนําเสนอท่ีมาของการผลิตสินคาตางๆ โดยเฉพาะสินคาที่แสดงถึงความเปนไทย 
3. ควรมีการทําขอมูลแสดงรายละเอียดสินคา ราคาสินคา อยางละเอียด 

4. ควรสราง Cluster หรือการรวมกลุมเพื่อใหเกิดอํานาจในการตอรองธุรกิจ  
5. ควรมีหนวยงานท่ีสนับสนุนการทําการตลาดแกผูประกอบการ SMEs ไทย 



โครงการ ASEAN SME Gateway to China 
-------------------------------------------------------- 

138 
 
 

ธันวาคม  2553 

ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รายงานสรุปผลการดําเนนิโครงการ  

ASEAN SME Gateway to China 

6. ควรมีการสนับสนุนดานสินเช่ือแหลงเงินทุนแกผูประกอบการ SMEs ไทย เนื่องจากการซ้ือขายสินคา
ระหวางประเทศอาจไมไดมีการชําระเงินทันที ดังน้ัน ผูประกอบการไทยควรมีเงินทุนที่เพียงพอที่
สามารถดําเนินธุรกิจระหวางประเทศได 

7. ควรมีหนวยงานท่ีดูแลสนับสนุน SMEs ไทยเพื่อใหสามารถสงออกไปยังตางประเทศไดอยางตอเน่ือง 
8. ควรสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาไทย เชน การทําบรรจุภัณฑ  (Packaging) 
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สรุปรายงานการประเมินผล  
“Business Matching: Chins Buying Caravan to Thailand” ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

1. เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีเขารวมงานกจิกรรม  ” Business Matching: China 
Buying Caravan to Thailand“ 

2. เพื่อตองการทราบผลการดําเนินงานโครงการฯ วาสอดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด 
 
การแปลผลขอมูล 

ในการแปลความหมายของขอมูล แปลผลจากคาเฉลีย่เลขคณิต ሺ തܺሻ โดยใชหลักเกณฑของลิเคริทดังน้ี 

 คาเฉลีย่เลขคณิต ሺࢄഥሻ     ความหมาย 

1. 4.20 – 5.00   เห็นดวยมากทีสุ่ด  
2. 3.40 – 4.19   เห็นดวยมาก  
3. 2.60 – 3.39   เห็นดวยปานกลาง  
4. 1.80 – 2.59   เห็นดวยนอย  
5. 1.00 – 1.79   เห็นดวยนอยที่สุด  

 
ผลการประเมิน 
 มีผูประกอบการไทยเขารวมกิจกรรม Business matching จํานวนทั้งส้ิน 31 ราย มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 25 ราย โดยมีรายชื่อผูประกอบการที่ระบุช่ือจํานวน 12 ราย และไมระบุช่ือจํานวน 16 ราย ดังตอไปนี้ 

1. บริษัท ศรโีรจนฟารม จํากดั 
2. บานไผลิ้มซิมเฮียง 
3. วิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑใยบวบ 
4. ชาโมโรเฮยะ 
5. เอ็นสาน ลายสวย 
6. หางทอง อ้ึงเฮงหลี ตราตนไม 
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7. กลุมสายใยปอ 
8. กลุมแมบานเกษตรกรบานหวยเสือเตน 
9. กลุมทอผามัดหม่ีและหมอนขิตบานดานเหนือ 
10. นํ้ามันวานสมุนไพรตราหมอเสถียร 
11. สมบูรณฟารม 
12. บริษัท สยามเอ็ม แฮนดิคราทฟ จํากัด 

 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นในการจัดกจิกรรม 
 

รายการ คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคดิเห็น 
1. กิจกรรมมีวัตถุประสงคชดัเจน 4.12 0.93 2 พอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธในการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม 3.64 0.95 10 พอใจมาก 

3. รูปแบบการจดักิจกรรม 3.80 0.87 9 พอใจมาก 

4. ระยะเวลาการจัดกจิกรรม 3.44 1.16 11 พอใจมาก 

5. สถานท่ี บรรยากาศของการจดักิจกรรม 4.32 0.69 1 พอใจมาก 

6. ผูประกอบการจีนและธุรกิจทีไ่ดรับเชิญมาในงาน 4.04 0.95 4 พอใจมาก 

7. ความสอดคลอง เหมาะสมในการจบัคูทางธุรกิจ 4.04 0.86 4 พอใจมาก 

8. การอํานวยความสะดวกของลามในการแปลภาษา 3.96 1.04 8 พอใจมาก 

9. การติดตอสื่อสารกับคณะทํางาน 4.00 0.85 7 พอใจมาก 

10. การอํานวยความสะดวกและการบริการจากคณะทํางาน 4.09 0.85 3 พอใจมาก 

11. ประโยชนทางธุรกิจที่ทานไดรับ 4.04 0.86 4 พอใจมาก 

รวม 3.95 0.91 - พอใจมาก 

 
 จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
พอใจมาก ( തܺ ൌ 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. สถานท่ี บรรยากาศของการจัดกิจกรรม  ሺXഥ  ൌ  4.32ሻ  
2. กิจกรรมมีวัตถปุระสงคชัดเจน ሺXഥ  ൌ  4.12ሻ 
3. การอํานวยความสะดวกและการบริการจากคณะทํางาน ( Xഥ  ൌ  4.09) 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลการจดักจิกรรม 
 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
1. ศูนยสงเสรมิอุตสาหกรรมภาค 5 15 60.00 
2. เอกสารจดหมายเชิญ 3 12.00 
3. แผนงานผักปลอดภัยจากสารพิษ จังหวดัขอนแกน 2 8.00 
4. อุทยานวิทยาศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน 1 4.00 
5. หอการคาจงัหวัดขอนแกน 1 4.00 
6. ไมระบ ุ 3 12.00 
รวม 25 100.00 
 
 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลขาวสารการจัดกิจกรรมจากศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาค 5 จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 60 ไดรับจดหมายเชิญจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 12 ทราบ
จากแผนงานผักปลอดภัยจากสารพิษ จังหวัดขอนแกนจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8 ทราบจากอุทยาน
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนและหอการคา จังหวัดขอนแกนท่ีละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 4 และไมระบุ
แหลงท่ีมาของขอมูลจํานวน 3 รายคิดเปนรอยละ 12 
 หากมีการจัดกิจกรรมครั้งตอไปผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคจะเขารวมกิจกรรมอีกจํานวน 23 
ราย และไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 2 ราย โดยมีเหตุผลที่เขารวมกิจกรรมดังตอไปน้ี 

1. เพื่อขยายโอกาสในการเปดตลาดเพ่ิมจากเดิม 
2. เปนประโยชนตอ SME ใหกาวสู ASEAN 
3. สามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ, ทราบขอมูลขาวสารและรวมกิจกรรมในครั้งตอไป 
4. ไดความรูและมีโอกาสขายสินคา 
5. เปนชองทางธุรกิจที่ดีและไดเจอกับผูประกอบการจริง 
6. ไดพันธมิตรและประโยชนทางธุรกิจมาก 
7. ไดความรูและไดเห็นสินคารูปแบบตางๆ สามารถนํามาพัฒนางานจักสานได 
8. จะไดรับรูและทราบขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคต 
9. กิจกรรมมีประโยชน 
10. ตองการขยายตลาดและตองการโอกาสและความรูเพิ่มเติม 
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11. คิดจะเปดตลาดปลาบึกในประเทศจีน 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมในครั้งหนา 

1. ธุรกิจ SME ในจังหวัดขอนแกนมีจํานวนมาก เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดควรคัดเลือกธุรกิจใหเหมาะสม
เพื่อใหโครงการน้ีบรรลุเปาหมาย 

2. ควรมีหมายกําหนดการใหและแนะนําการเตรียมความพรอมในการรวมกิจกรรมครั้งตอไป 
3. สถานที่ไกลเกินไปสําหรับการจัดงานควรมีการประชาสัมพันธมากกวาน้ีเพราะทราบเฉพาะในกลุม

เทานั้น 
4. เปนกิจกรรมที่มีประโยชนมาก แตมีเวลาจํากัดทําใหคณะทํางานและผูประกอบการเตรียมตัวไมทัน 

สสว . ควรกําหนดกรอบการทํางานใหชัดเจน ไมบีบค้ันดานเวลา และชวยเหลือสนับสนุนดานการ
ประสานงานกับหนวยงานตางๆ เชน กรมเจรจาฯ, กรมสงเสริมการสงออก ฯลฯ มากกวานี้ 

5. อยากใหผูประกอบการจีนลงไปดูขั้นตอนการผลิตท่ีกลุม 
6. การติดตอประสานงานขอใหมีความละเอียดมากข้ึน 
7. อยากจะ matching กัประเทศอ่ืนบาง 
8. ควรจะมีอีกตอไปและนําทีมไปดูธุรกิจที่จีนดวย 
9. อยากใหจัดกิจกรรมในครั้งตอไป 

 
ความคิดเห็นอื่นๆ 

1. อยากใหมีกิจกรรมแบบนี้อีกแตอยากทราบวาคูคาตองการสินคาอะไร 
2. เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนมากๆ ควรมีการติดตามอยางตอเนื่อง 
3. ควรมีการประชาสัมพันธที่ดีกวาน้ี เนื่องจากผูประกอบการหลายทานไมทราบรายละเอียดทําใหเสีย

โอกาส เจาหนาที่ประสานงานนาจะทําหนาท่ีไดดีกวานี้ 
4. เปนโครงการท่ีดีมาก เพราะเปนการเปดโอกาสใหเขาถึงผูลงทุนจากตางประเทศ 
5. จัดไดดี เจาหนาท่ีนารัก เปนกันเอง 
6. ตองขอขอบคุณ สสว. ที่ทําใหไดพบกับลูกคาโดยตรง ประหยัดคาใชจาย 
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ครั้งท่ี 2 ภาคเหนือ 

สําหรับการจัดกิจกรรม Business Matching ครั้งที่ 2 จัดข้ึนเม่ือวันที่ 15 – 20 พฤศจิกายน 2553 ในพ้ืนที่

ภาคเหนือ โดยเชิญผูประกอบการชาวจีนจํานวน 6 ทาน4 ท่ีมีความสนใจในผลิตภัณฑงานไม ของประดับตกแตง

บาน ขาวสาร เดินทางไปยังจังหวัดเชียงใหม และลําปาง โดยมีการจัดกิจกรรมการจับคูธุรกิจ ณ โรงแรม

เชียงใหมออรคิด จังหวัดเชียงใหม แหลงผลิตงานไมบานถวาย จังหวัดเชียงใหม และในพ้ืนที่จังหวัดลําปาง จัดที่

โรงแรมเวียงทอง และศูนยพัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิก อําเภอเกาะคา  

ท้ังน้ี สินคาสวนใหญที่ผูประกอบการจีนใหความสนใจเปนสินคาที่แสดงถึงความเปนไทย มีความเปน

เอกลักษณ งานที่ใชฝมือท่ีมีความประณีตและความละเอียด รวมทั้งสมุนไพร สปา และบริการ เปนตน 

นอกจากน้ีผูประกอบการจีนยังไดเชิญใหผูประกอบการไทยไปแสดงสินคาในประเทศจีน โดยอาจจัดพ้ืนท่ีใน

หางสรรพสินคาท่ีผูประกอบการทานน้ันเปนเจาของ โดยใหมีการทดลองขายดูกอน รวมถึงมีแผนการส่ังซ้ือ

สินคางานเครื่องปนดินเผาที่มีศักยภาพในการทําตลาดในประเทศจีนโดยตองเปนการขายในลักษณะมีตัวแทน

เจาเดียวในประเทศจีน ซ่ึงนับวาเปนความสําเร็จและความภาคภูมิใจท่ีสินคาไทยมีศักยภาพในสายตาของผูซ้ือ

ชาวจีน และโครงการนี้ไดเปดโอกาสใหกับผูประกอบการไทย ในการเขาสูตลาดจีนไดอยางเปนรูปธรรม  

กิจกรรม China Buying Caravan Business Matching จัดข้ึนระหวางวันท่ี 15 – 20 พฤศจิกายน 2553 โดย
ทาง สสว. รวมกับศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พาผูประกอบการชาวจีนจํานวน 6 
ราย ไดแก  

1. Ms. Zhang Hong เปน Supervisor ของบริษทั Sinosteel Cooperation Limited ประกอบธรุกิจเกี่ยวกบั

สินคาหัตถกรรม และของตกแตงบาน  

2. Mr. Xu Chang Fu เปนกรรมการบริษัท Chong Qing He Su Jia Culture Industry Co.Ltd ที่สนใจงานไม ,

งานแกะสลกั ,รมกระดาษ และเฟอรนิเจอร  

                                                            
 

4
 รายละเอียดในภาคผนวก ง ตารางท่ี 1.2 
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3. Mr. Zhao Zheng yi เปนรองประธานบรษิทั Beijing Mahogany Trading Co., Ltd ท่ีเปนบริษัทยักษใหญ 

ท่ีจําหนายสินคาประเภท Pure Handmade, Pure Solid Wood 

4. Mr. Shi Fang เปนประธานบริษัท Shenyang  Light of Decorate Zhangshi City ท่ีเปนบริษัทยักษใหญ

ในการจําหนายโคมไฟและของตกแตงบาน 

5. Mss. Chen Jie เปนผูจัดการของบริษัท Shenyang  Light of Decorate Zhangshi City 

6.  Mr. Ban GuoZheng เปนผูจดัการฝายตางประเทศของบริษัท World Trade Center เมืองฉางโจว ท่ีสนใจ
ในสินคาไทยประเภท ของกิน , ขาวกลอง, ขาวเหนียว และเซรามิก 

กิจกรรมตางๆ ต้ังแตวันท่ี 15 – 20 พฤศจิกายน 2553 มีดังนี้ 

 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2553 จัดรับรองผู ซ้ือชาวจีนทั้ง 6 ทานที่โรงแรมทองทารีสอรทแอนสปา 

ลาดกระบัง กรุงเทพฯ 

 วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2553 ชวงเขาเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหม และชวงบายไดพาผูซ้ือชาวจีนทั้ง 

6 ราย ลงพื้นที่ดูแหลงผลิตสินคาและหัตถกรรมท่ีข้ึนช่ือในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ศูนยหัตถกรรมรมบอสราง 

หัตถกรรมเครื่องเงิน งานทอผาและงานไม ซ่ึงผูซ้ือชาวจีน ต่ืนตาต่ืนใจกับงานหัตถกรรมของไทยเปนอยางมาก 

โดยเฉพาะงานแกะสลักไม  

 วันที่ 17 พฤศจิกายน 2553 มีการจัดกิจกรรมการเจรจาจับคูทางธุรกิจข้ึน ณ โรงแรมเชียงใหมออรคิด 

จังหวัดเชียงใหม โดยทานผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมไดใหเกียรติเปนประธานในพิธีในฐานะเจาบาน กลาว

ตอนรับคณะคนจีน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวมีผูประกอบการไทยสนใจเขารวมกิจกรรมทั้งส้ิน 22 ราย หลังจากนั้น 

ชวงคํ่ามีการเลี้ยงรับรองผูซ้ือชาวจีนและคณะ ณ คุมขันโตก จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําใหชาวจีนไดลิ้มรสกับอาหาร

ไทยพ้ืนบานที่เปนเอกลักษณ พรอมท้ังมีการสอดแทรกการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทยอีกดวย 

 วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2553 ชวงเชาเดินทางจากโรงแรมที่พักจังหวัดเชียงใหมไปยังจังหวัดลําปาง เพื่อจัด

กิจกรรมการจับคูทางธุรกิจ ณ โรงแรมเวียงทอง จังหวัดลําปาง โดยทานผูวาราชการจังหวัดลําปางไดใหเกียรติ

เปนประธานในพิธี  
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 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2553 ไดพาผูซ้ือชาวจีนลงพื้นที่ศูนยแสดงสินคาและจําหนายสินคาเซรามิคและ

หัตถอุตสาหกรรม อ.เกาะคา จังหวัดลําปาง โดยทานผอ.ศูนยฯ ใหเกียรติเปนเจาภาพตอนรับคณะเดินทาง และมี

การเจรจาทางธุรกิจเกิดข้ึน 

 ในภาพรวมของกิจกรรมการจับคูทางธุรกิจ 5 วันที่ผานมา พบวามีผูประกอบการไทยเขารวมกิจกรรม

ทั้งส้ิน 33 ราย เกิดการจับคูทางธุรกิจจํานวน 90 คู5 และเกิดการตัดสินใจซ้ือขายทันที 13 คู  โดยเปนการซ้ือสินคา

ตัวอยาง คิดเปนมูลคา 14,227 บาท ประกอบดวยสินคาตางๆ ดังน้ี  

1. ศูนยอุตสาหกรรมทํารมบอสราง ไดแก ที่รองจาน ตะเกียบ หมวก พัด ปนปกผม โมบาย ชุดรองจาน 
2. โรงแรมเชียงใหมออรคิด ไดแก ตมหู สรอยขอมือ แหวน ที่หอยโทรศัพท ขาวสารหอมมะลิ ขาว

กลองงอก 
3. แหลงผลิตงานไมบานถวาย ไดแก โมบายเปลือกหอย  ศาลาและบานไมทรงไทยแกะสลัก 
4. ศูนยแสดงสินคาเซรามิค อ. เกาะคา  จังหวัดลําปาง ไดแก  ผาคลุมไหล  สบูน้ํานมขาว  ตุกตา

เครื่องปนดินเผา เครื่องเซรามิค เชิงเทียน 
5. โรงแรมเวียงทอง ไดแก กลองอเนกประสงค 
 
โดยมีการซ้ือสินคาตัวอยางเพ่ือทดลองใชหรือเสนอทางบริษัทกอนที่จะเกิดการส่ังซ้ือจริง เปนท่ีนา

สังเกตวา สินคาสวนใหญที่ผูประกอบการจีนใหความสนใจยังคงเปนสินคาที่แสดงถึงความเปนไทย มีความเปน

เอกลักษณ งานที่ใชฝมือที่มีความประณีตและความละเอียด  เปนตน นอกจากนี้ผูประกอบการจีนยังไดเชิญให

ผูประกอบการไทยไปแสดงสินคาในประเทศจีน โดยอาจจัดพ้ืนท่ีในหางสรรพสินคาท่ีผูประกอบการทานนั้น

เปนเจาของ โดยใหมีการทดลองขายดูกอน รวมถึงมีแผนการส่ังซ้ือสินคางานเครื่องปนดินเผาที่มีศักยภาพในการ

ทําตลาดในประเทศจีนโดยตองเปนการขายในลักษณะมีตัวแทนเจาเดียวในประเทศจีน ซ่ึงนับวาเปนความสําเร็จ

และความภาคภูมิใจที่สินคาไทยมีศักยภาพในสายตาของผูซ้ือชาวจีน และโครงการนี้ไดเปดโอกาสใหกับ

ผูประกอบการไทย ในการเขาสูตลาดจีนไดอยางเปนรูปธรรม  

                                                            
 

5
 รายละเอียดในภาคผนวก ง ตารางท่ี 1.4 
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ท้ังนี้ หลังจากท่ีผูประกอบการจีนไดเขาดูแหลงผลิตและรายละเอียดตางๆของสินคาไทยแลวน้ัน 
ผูประกอบการจีนไดใหขอแนะนําที่เปนประโยชนตอการพัฒนาสินคาไทย โดยมีมุมมองที่สําคัญเกี่ยวกับปญหา
ที่เกิดข้ึนในเรื่องตางๆ อาทิ  

1. ผูประกอบการยังไมสามารถต้ังราคาขายสินคาในรูปเงินตราตางประเทศได หากมีการส่ังซ้ือสินคาไป
ขายที่ประเทศจีน 

2. ศักยภาพของผูประกอบการ SMEs ไทยมีนอย ทําใหปริมาณการผลิตสินคาที่สามารถสงออกไดของ
ผูประกอบการยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการซ้ือของคนจีน โดยหากเกิดการซ้ือขายกันจริง
อาจจะไมสามารถผลิตไดตามความตองการของคนจีนซ่ึงจะเปนอุปสรรคสําคัญในการคาขายกับ
ประเทศจีน 

3. ผูประกอบการมีความรูความสามารถในเร่ืองการขนสงไปยังประเทศจีนนอย 
4. การสรางบรรจุภัณฑ  (Packaging) ท่ีมีเอกลักษณเปนของตัวเองจะเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา

ทําใหสามารถขายไดในราคาที่สูงขึ้นได แตสินคาของ SMEs ไทยสวนใหญยังไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
ดังนั้น ผูประกอบการไทยควรมีการสรางบรรจุภัณฑข้ึนมาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและดึงดูดให
เกิดความสนใจที่คนตางชาติจะซ้ือสินคา 

 
และมีขอเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้ 

1. ควรมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาไทย เชน การทําบรรจุภัณฑ  (Packaging) 
2. ผูประกอบการไทยควรเนนสินคาท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณวัฒนธรรมของไทย  

3. ควรมีการนําเสนอท่ีมาของการผลิตสินคาตางๆ โดยเฉพาะสินคาที่แสดงถึงความเปนไทย 
4. ควรมีการทําขอมูลแสดงรายละเอียดสินคา ราคาสินคา อยางละเอียดเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจ 

5. ควรมีการสนับสนุนดานสินเช่ือแหลงเงินทุนแกผูประกอบการ SMEs ไทย เนื่องจากการซ้ือขายสินคา
ระหวางประเทศอาจไมไดมีการชําระเงินทันที ดังน้ัน ผูประกอบการไทยควรมีเงินทุนที่เพียงพอที่
สามารถดําเนินธุรกิจระหวางประเทศได 

6. ควรมีหนวยงานท่ีดูแลสนับสนุน SMEs ไทยเพื่อใหสามารถสงออกไปยังตางประเทศไดอยางตอเน่ือง 
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สรุปรายงานการประเมินผล  
“Business Matching: Chins Buying Caravan to Thailand” ภาคเหนือ 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน 

1. เพื่อตองการทราบความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีเขารวมงานกจิกรรม “Business Matching: China 
Buying Caravan to Thailand” 

2. เพื่อตองการทราบผลการดําเนินงานโครงการฯ วาสอดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยเพยีงใด 
 
การแปลผลขอมูล 

ในการแปลความหมายของขอมูล แปลผลจากคาเฉลีย่เลขคณิต ሺ തܺሻ โดยใชหลักเกณฑของลิเคริทดังน้ี 

 คาเฉลีย่เลขคณิต ሺࢄഥሻ     ความหมาย 

1. 4.20 – 5.00   เห็นดวยมากทีสุ่ด  
2. 3.40 – 4.19   เห็นดวยมาก  
3. 2.60 – 3.39   เห็นดวยปานกลาง  
4. 1.80 – 2.59   เห็นดวยนอย  
5. 1.00 – 1.79   เห็นดวยนอยที่สุด  

 
ผลการประเมิน 
 มีผูประกอบการไทยเขารวมกิจกรรม Business Matching จํานวนทั้งส้ิน 33 ราย มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 14 ราย โดยมรีายช่ือผูประกอบการท่ีระบุช่ือจํานวน 8 ราย และไมระบุช่ือจํานวน 6 ราย ดังตอไปนี ้

1. หางหุนสวนจํากัดเมล็ดเงนิ 
2. บริษัท สยามศลิาดล พอตเทอรี่ จํากดั 
3. บริษัท เยีย่มเมธากร จํากัด 
4. เรือจําลองบานสบวนิ 
5. บริษัท สยามพรหมประทาน จํากัด 
6. บริษัท บี.เอ็ม.เค เดเคอรเรท จํากัด 
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7. ศิลปะแหงผลติภัณฑจีนไทย 
8. บริษัท ทัช ออฟ คลาส จํากดั 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นในการจัดกจิกรรม 
 

รายการ คาเฉลีย่ S.D. ลําดับ ระดับความคดิเห็น 
1. กิจกรรมมีวัตถุประสงคชดัเจน 4.07 0.47 4 พอใจมาก 

2. การประชาสัมพันธในการจัดกจิกรรมมีความเหมาะสม 3.57 0.76 10 พอใจมาก 

3. รูปแบบการจดักิจกรรม 3.71 0.47 9 พอใจมาก 

4. ระยะเวลาการจัดกจิกรรม 3.50 0.85 11 พอใจมาก 

5. สถานท่ี บรรยากาศของการจดักิจกรรม 4.14 0.53 1 พอใจมาก 

6. ผูประกอบการจีนและธุรกิจทีไ่ดรับเชิญมาในงาน 3.79 0.97 7 พอใจมาก 

7. ความสอดคลอง เหมาะสมในการจบัคูทางธุรกิจ 3.77 0.44 8 พอใจมาก 

8. การอํานวยความสะดวกของลามในการแปลภาษา 4.08 0.64 2 พอใจมาก 

9. การติดตอสื่อสารกับคณะทํางาน 3.92 0.28 5 พอใจมาก 

10. การอํานวยความสะดวกและการบริการจากคณะทํางาน 4.08 0.49 2 พอใจมาก 

11. ประโยชนทางธุรกิจที่ทานไดรับ 3.92 0.64 5 พอใจมาก 

รวม 3.87 0.60 - พอใจมาก 

 
 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
พอใจมาก ( തܺ ൌ 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาความคิดเห็นอยูในระดับพอใจมากเชนกัน เรียงตามลําดับ
ความเฉลี่ยสูงสุดลงมาไดแก 

1. สถานท่ี บรรยากาศของการจัดกิจกรรม ሺXഥ  ൌ  4.14ሻ 
2. การอํานวยความสะดวกและการบริการจากคณะทํางานและการอํานวยความสะดวกของลามในการ

แปลภาษา ሺXഥ  ൌ  4.08ሻ 
3. กิจกรรมมีวัตถปุระสงคชัดเจน ( Xഥ  ൌ  4.07) 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลการจดักจิกรรม 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
1. สสว. 5 35.71 
2. เอกสารจดหมายเชิญ 2 14.29 
3. เพ่ือนนักธุรกิจ 1 7.14 
4. ไมระบุ 6 42.86 
รวม 14 100.00 

 
 จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลขาวสารการจัดกิจกรรมจาก สสว. จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 35.71 ไดรับจดหมายเชิญจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 14.29 ทราบจากเพ่ือนนักธุรกิจ
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 7.14 และไมระบุแหลงท่ีมาของขอมูลจํานวน 6 รายคิดเปนรอยละ 42.86 
 
 หากมีการจัดกิจกรรมครั้งตอไปผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคจะเขารวมกิจกรรมอีกจํานวน 12 
ราย และไมแสดงความคิดเห็นจํานวน 2 ราย โดยมีเหตุผลที่เขารวมกิจกรรมดังตอไปนี ้

1. ไดขอมูลมาตอยอดธุรกิจ 
2. ชวยในการเปดตลาด 
3. เนื่องจากตลาดเปาหมายของเราคือจีน 
4. ตองการพบปะแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณใหมๆ 
5. มีประโยชนในธุรกิจ 
6. กิจกรรมนาสนใจ 
7. ไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น 
8. ตองการคูคาทางธุรกิจมากกวาเดิม 

 
ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมในครั้งหนา 

1. ผูประกอบการมานอยและคนจีนก็มานอย 
2. ควรรวบรวมผูประกอบการใหมากกวานี้และมีธุรกิจท่ีตางตางกัน 
3. ควรมีผูซ้ือมากกวาน้ี 
4. ทุกอยางดีมาก 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูประชุมกลุมยอย 
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